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Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat
Conclude Befektetési Zrt.
Goldtresor online nemesfém kereskedési rendszer

Ervényben: 2020. szeptember 25-t61 visszavonasig

1. A Szabalyzat célja

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Conclude Befektetési Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., cégjegyzékszam:
Févarosi Birosag, mint Cégbirésag Cg. 01-10-046764, adoszam: 22929589-2-41, tovabbiakban Conclude, Adatkezel6 vagy
Szolgaltato) altal tizemeltetett Goldtresor online nemesfémkereskedési platformjanak hasznalata soran alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket és adatkezelési politikat.

A Conclude nemesfémekkel kapcsolatos tevékenységei koziil jelen szabalyzat az alabbi teriileteket fedi le:

e a Goldtresor online nemesfémkereskedési rendszerben az Ugyfelek részére végzett nemesfémszamla egyenleg vezetési
tevékenység, beleértve az Ugyfelek altal a nemesfémegyenlegekre vonatkozé adas-vételi iigyletek elszamolsét is, az
ehhez kapcsolodo kiilonféle devizanemekben torténd folydszamla egyenleg vezetést, valamint az Ugyfelek altal
végrehajtott ki/beutalasokat, bankkartyaval torténd folydszamla egyenleg feltdltési tranzakciokat és a folydszamla vagy
a nemesfémszamla egyenlegek terhére/javara torténd terheléseket/jovairasokat a nemesfém termékekkel szemben.

e a Goldtresor online nemesfémkereskedelmi rendszer elvalaszthatatlan részét képezi az Ugyfelek részére végzett
nemesfém letét kezelés is.

e a Goldtresor rendszer csak az Ugyfélnek a goldtresor.com oldalon keresztiili beregisztralasat ill. bejelentkezését kovetéen
érhetd el.

Jelen Szabadlyzat célja, hogy a Conclude daltal nyujtott fenti szolgdltatisok soran az egyén szamara biztositva legyen, hogy
jogait és alapvetd szabadsagjogait, kiilondsen a magdnélethez valo jogdt tiszteletben tartsik a személyes adatainak

feldolgozasa soran (adatvédelem).
Nem tartozik jelen szabalyzat hatialya ala a Conclude fizikai nemesfémkereskedelmi tevékenysége, mely vagy személyesen

a  Conclude telephelyén  érheté el vagy a  Conclude weblapjan taldlhaté megrendelélapon
(www.conclude.hu/aranyrendeles) keresztiil adhatoak le vételi, illetve eladasi megbizasok.

Conclude Befektetési Zrt * 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. * +36-1-799-77-99 * support@goldtresor.com * goldtresor.com



https://goldtresor.com/
https://goldtresor.com/
http://www.conclude.hu/aranyrendeles

2. Az adatkezel6 megnevezése

Név: Conclude Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

Telefonszam: +36-1-799-7799

Email cim: support@goldtresor.com

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: dpo@conclude.hu

3. Adatgyiijtés

A Goldtresor rendszerben a regisztracio és az Ugyfél azonositas tobbszintli. Az Adatkezelé eziranyt tevékenységét a 2017. évi
LIII torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasardl irja eld, ill. szabalyozza. Az
Adatkezel$ az azonositasi szintt6l fliggd személyes adatokat gyiijt és kezel az tigyfelekr6l az alabbiak szerint:

nem azonositott iigyfelek kezelt adatai: email cim, név. A nem azonositott tigyfelek a rendszert nem tudjak hasznalni,
csak megtekinteni.

eléazonositott iigyfelek kezelt adatai: email cim, lakcim, név, telefonszam, azonosité okmany szam, sziiletési hely, id6.
Az elbazonositott tigyfelek maximum 800 eurd befizetés Osszegig hasznalhatjadk a rendszert. Az elbazonositas
elsésorban azt a célt szolgalja, hogy az Ugyfél kénnyen, gyorsan meg tudjon ismerkedni a Goldtresor rendszerrel.

azonositott iigyfelek kezelt adatai: email cim, név, telefonszam, azonosito okmany(ok) szama, sziiletési hely, id6,
sziiletési név, anyja neve, arcképes személyi okmanyok masolata, tovabba 4,5 millio6 HUF 6sszeszamitott befizetés felett
tényleges tulajdonosi és kiemelt kozszerepléi nyilatkozat. A KYC (Ismerd meg Ugyfeled) folyamat soran minden olyan
adatot koteles megadni az Ugyfél, amellyel teljeskoriien beazonosithatova valik. Ezzel egyiitt a rendszer teljes
funkcionalitasa elérhetévé valik az Ugyfél szamara.

A fentieken tul, az Adatkezelé megerdsitett ligyfélazonositast alkalmazhat sajat belsé szabalyzatanak eldirdsai szerint,
amelyek vagy bizonyos limitek eléréséhez vagy egyéb paraméterekhez ill. a szokvanyostol eltérd rendszerhasznalathoz
kotddhetnek. A megerdsitett azonositas része lehet példaul informaciokérés a pénz eredetével kapcsolatban, cégek
esetében pedig a cég(csoport) tulajdonosi struktirajanak megismerése ill. a végsé tulajdonosok azonositasa.

3.1 Az Adatkezeld a kovetkez6 nem személyes adatokat gyiijti a rendszer felhasznaloirdl:

az Ugyfél altal a Goldtresor iigyfélszolgalattal folytatott levelezés/telefonbeszélgetés/email soran kozolt adatok

az Ugyfél altal megadott adatok a weboldalon jelentett probléma bejelentésekor

az Ugyfél altal szolgaltatott adatok a weboldalon 1évé szolgaltatisok hasznalatdval kapcsolatban

IP cim (automatikusan gytijtott)

bongészo tipusa €s verzidja (automatikusan gytijtott)

operacios rendszer (automatikusan gytijtott)

Az URL-cimek listdja, amelyek egy Goldtresor-ra hivatkozo webhelyen kezdédnek, az Ugyfél tevékenysége a Goldtresor
webhelyen és annak a weboldalnak a cime, ahova az Ugyfél a Goldtresor latogatast kdvetéen navigal (automatikusan
gyljtott)

A Goldtresor-on tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt —
kiild az Adatkezeld informatikai rendszere a latogatd szamitogépére.

A Google cookie-jai révén a felhasznalo bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google Inc. altal
biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztiil torténik. Ezeket a cookie-kat csak a fooldal és
egyes aloldalak latogatasa esetén kiildi az Adatkezel6 el a latogatd szamitogépére, tehat ezekben csak az adott oldal
meglatogatasanak tényét és ideje tarolodik.

Az igy elkiildott cookie-k felhasznalasa a kovetkezd: A kiilsé szolgaltatok, kozottiik a Google, ezen cookie-k
segitségével taroljak, ha a Felhasznald korabban mar latogatast tett a hirdeté webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket
jelenitenek meg a Felhasznalonak kiilsd szolgaltatok - kozottik a Google - partnereinek internetes webhelyein. A
Felhasznalok a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalo oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait.
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3.2. Az Adatkezeld adatbdzisaiban rogziti és tirolja az Ugyfél altal végzett tranzakciok teljes korét, mely a szolgaltatas nyujtas
Iényegi elemét képezi.

4. Az adatkezelés jogalapja, célja és modja

4.1. Az adatkezelésre a goldtresor.com internetes oldalon talalhaté nemesfémkereskedési rendszer Ugy_feleinek onkéntes,
megfelel6 tajékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Ugyfelek kifejezett
hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran k6zolt személyes adataik felhaszndlasra kertiljenek.

Az adatkezelés jogalapja az informacios 6nrendelkezesi jogrdl és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. tv. (Infotv.) 5.§
(1) bek. a) pontja szerint az érintettek onkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulast az Ugyfél a Goldtresor rendszerbe torténé els6

sy

4.2. Az adatkezelés célja a Goldtresor rendszeren keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtdsanak biztositasa, valamint a torvényi
rendelkezéseknek valo megfelelés. A Szolgaltatdo az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a
szolgaltatasok teljesitése és a 1étrejott szerzodések feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja.

4.3. Az automatikusan rogzitésre keriilé adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, az
Ugyfelek jogainak védelme és az Ugyfél szamara informacié nyujtas.

4.4, Az Adatkezel a megadott személyes adatokat az ¢ pontokban irt céloktol eltérd célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja
fel. Személyes adatok -Conclude cégcsoporton kiviili- harmadik személynek vagy hatosagok szamara torténd kiadasa - hacsak
torvény ettdl eltérden nem rendelkezik - kizarélag a felhasznalo eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges. Amennyiben
az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatds (pl. nemesfém kiszallitds, személyes atvétel stb.) teljesitéséhez az Ugyfél adatainak
részleges atadasa sziikséges, akkor Adatkezeld csak annyi adatot ad at az Ugyféllel kapcsolatban, amennyi a szolgaltatis
teljesitéséhez feltétleniil sziikséges.

Az Ugyfél jelen szabalyzat elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Conclude cégcsoport cégei, az Ugyfél részére a sajat
szolgaltatasukkal kapcsolatban ajanlatot tegyenek, azonban az ajanlattételhez atadando adatok kore mindossze az Ugyfél nevére,
email cimére és telefonszamara terjedhet ki.

4.5. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Goldtresor rendszerbe torténé bejelentkezéshez sziikséges adatai, jelszavai védelmérél. A
megfeleld védelem hidnyabol eredé karokért a Szolgaltaté kizarja feleldsségét. Az Ugyfél tovabba feleldsséget vallal azért, a
belépési adatait onkéntesen sem adja at masnak, az Ugyfél nevében mds természetes vagy jogi személynek nem ad kereskedési
jogosultsagot, elfedve ezzel a ténylegesen a rendszert hasznald személyt.

5. Az adatkezelés idotartama

5.1. A megadott személyes adatok kezelése a rendszerbe torténd regisztracioval kezdddik és annak torléséig tart.

5.2. Amennyiben az Ugyfél a regisztraciot kdvetden még nem hozott létre tranzakcidt és sem vagyona, sem tartozasa nem 4ll fenn
a Goldtresor rendszerben, az Ugyfél kérheti személyes adatainak teljes torlését.

Egyébirant a Goldtresor rendszerbél az Ugyfél adatai, beleértve a tranzakcios adatokat is, csak akkor torolhetéek, ha az Ugyfélnek
nem all fenn negativ vagy pozitiv egyenlege és az utolso tranzakcio 6ta mar legalabb nyolc év eltelt.

5.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szdmviteli jogszabalyokban) meghatarozott megorzési kotelezettségek
teljesitését, valamint a Goldtresor-ban torténd regisztracio soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.
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6. Az adatokat megismero személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

6.1. Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato, illetve Szolgaltatd belsd munkatarsai jogosultak megismerni, azokat nem tehetik kozzé,
harmadik személyek részére nem adhatjak at, kivéve a jogszabalyon alapuld hatosagi megkereséseket ill. az alabbi eseteket:

A Szolgaltaté a KYC (Ismerd meg Ugyfeled) folyamat biztositasa érdekében az ligyfélazonositassal az Eurépai Unié teriiletén
beliil miikodé szolgaltatot bizhat meg. Szolgaltatd koteles meggy6zédni arrdl, hogy az azonositast végzé Szolgaltatd az adatok
biztonsagos tarolasdhoz sziikséges infrastruktiraval és mindsitésekkel rendelkezik.

6.2. A Goldtresor alapjat jelenté informatikai rendszer iizemeltetése, a szerzddések teljesitése, az elszamolasok elkészitése
korében Szolgaltatd adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, konyveld) vehet igénybe. Szolgaltatd az ilyen kiilsé szereplok
adatkezelési gyakorlataért nem felel6s, viszont az adatfeldolgozok kivéalasztasanal az adatvédelmi szempontokat kiemelten
figyelembe veszi, valamint szerz6désben kotelezi az adatfeldolgozokat.

Adatfeldolgozok megnevezése (Cégnév, Cim, Tevékenység):
e ITSecure Informatikai Tanacsado Kft., 1012 Budapest, Logodi utca 54., IT Infrastruktira tizemeltetés

e  Struktura Coop Zrt. 1119 Budapest, Fehérvari at 85. C. ép. 4. em, konyvelés
e Audit Coop Kft. HU-1124 Budapest, Sion 1épcsé 7., konyvvizsgalat

7. Az Ugyfél adatvédelmi jogai és jogérvényesitési lehetéségei

7.1. Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatist kérni a Szolgaltatd altal kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrél, tovabba
barmikor moddosithatja azokat, amennyiben azok nem eredményeznék az Ugyfél beazonosithatosaganak elvesztését, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak ellehetetleniilését. Az Ugyfél egyes személyes adatait sajat maga is helyesbitheti a Goldtresor
rendszerben.

7.2. Szolgaltatd az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
iddtartamarol, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait. Szolgaltatdé a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért tdjékoztatast egy, az onkoltségeket tartalmazo dij fejében.

7.3. Az érintett Ugyfél a jogait az aldbbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: Conclude Zrt.

1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

E-mail: support@goldtresor.com

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: dpo@conclude.hu

Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatd munkatarsdhoz fordulhat a 7.3.
pontban elérhetdségeken keresztiil.

7.4. A Felhasznal6 az Info tv., valamint a Polgari Térvénykonyv alapjan birosag el6tt érvényesitheti jogait, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulhat az Adatkezeld
adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmertilt panasza esetén.

7.5. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio soran harmadik fél adatait adta meg vagy a Goldtresor
hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult az Ugyféllel szembeni kartérités érvényesitésére. A
Szolgaltato ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljard hatdosagoknak a jogsértd személy személyazonossdganak
megallapitasa céljabol.

8. E-mail cimek felhasznalasa
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Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Ugyfél azonositasét, az iizletkdtések elszdmoldsat, a szolgaltatasok igénybevétele sordn a
kapcsolattartast, valamint a Szolgaltato altal meghirdetett és hirlevél formaban kikiildott akciokrol valo tajékoztatast szolgalja, igy
elsésorban ennek érdekében keriil sor e-mail kiildésére.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Szolgaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében,
hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra
is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu
kotelezettségeinek teljesitésére.

9.2. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot egyoldalian modositsa a goldtresor.com oldalon vald kozzététel altal.
A modositas hatalyba 1épését kovetden az Ugyfél a szolgaltatds hasznalataval, rdutaldé magatartassal elfogadja a moddositott
Szabalyzatban foglaltakat.
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