a goldtresor

Adatkezelési Tajékoztato
a Conclude Befektetési Zrt. altal mukodtetett
Goldtresor online nemesfém kereskedési rendszerhez

Ervényben: 2025. december 20. napjatol visszavonasig

1. Bevezetés

A jelen Tajékoztato célja, hogy rogzitse a Conclude Befektetési Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., cégjegyzékszam:
Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag Cg. 01-10-046764, addszam: 22929589-2-41, tovabbiakban Conclude, Adatkezeld vagy
Szolgaltato) altal izemeltetett Goldtresor online nemesfémkereskedési platformjanak hasznalata soran alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket.

A Conclude nemesfémekkel kapcsolatos tevékenységei koziil jelen Tajékoztato az alabbi teriileteket fedi le:

e a Goldtresor online nemesfémkereskedési rendszerben az Ugyfelek részére végzett nemesfémszamla egyenleg vezetési
tevékenység, beleértve az Ugyfelek altal a nemesfémegyenlegekre vonatkozé adas-vételi ligyletek elszamolasat is, az
ehhez kapcsolodo kiilonféle devizanemekben torténdé folydszamla egyenleg vezetést, valamint az Ugyfelek 4ltal
végrehajtott ki/beutalasokat, bankkartyaval torténd folydszamla egyenleg feltdltési tranzakcidkat €s a folydszamla vagy
a nemesfémszamla egyenlegek terhére/javara torténd terheléseket/jovairasokat a nemesfém termékekkel szemben.

e a Goldtresor online nemesfémkereskedelmi rendszer elvalaszthatatlan részét képezi az Ugyfelek részére végzett nemesfém
letét kezelés is.

e a Goldtresor rendszer csak az Ugyfélnek a goldtresor.com oldalon keresztiili beregisztralsat ill. bejelentkezését kovetden
érhetd el.

Jelen Tajékoztato célja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott fenti szolgdltatasok soran az érintett szamara biztositva legyen, hogy
jogait és alapveto szabadsagjogait, kiilonosen az informadcios onrendelkezési jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak
feldolgozasa soran (adatvédelem).

Nem tartozik jelen szabalyzat hatalya ala a Conclude fizikai nemesfémkereskedelmi tevékenysége, mely vagy személyesen a
Conclude telephelyén érheté el, vagy a Conclude weblapjan talialhaté megrendel6lapon (www.conclude.hu/aranyrendeles)
keresztiil adhatoak le vételi, illetve eladasi megbizasok.

A Szolgaltaté adatkezelési elvei Osszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az
alabbiakkal:

o az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet), tovabbiakban GDPR

e 2011. évi CXII. torvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (Infotv.)
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e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

e 2001. évi CVIIL térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.)
e 2008. évi XLVIII. toérvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol
e 2013. ¢évi V. torvény — a polgari térvénykdnyvrol

A Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli €s megtesz minden olyan biztonsdgi, technikai és szervezési intézkedést, mely

a személyes adatok biztonsagat garantalja.

2. Az adatkezeld megnevezése

Név: Conclude Befektetési Zrt.
Székhely és levelezési cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Telefonszdm: +36-1-799-7799

Email cim: support@goldtresor.com

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: dpo(@conclude.hu
3. Adatkezelési tevékenységek megnevezése, célja, jogalapja, megorzési ideje

3.1. A Szolgaltato rendszerében a regisztracio és az Ugyfél azonositas tobbszintii.

Az Adatkezeld tevékenységét a 2017. évi LIII. térvény a pénzmosdas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és
megakadalyozasarol szolo torvény irja eld, ill. szabalyozza.

Az Adatkezeld az azonositasi szintté]l fiiggé személyes adatokat gytijt és kezel az ligyfelekrdl az alabbiak szerint (Ugyfélazonositas):

* nem azonositott iigyfelek kezelt adatai: email cim, név. A nem azonositott tigyfelek a rendszert nem tudjak hasznalni,
csak megtekinteni. Az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az érintett hozzajarulasa, melyet a
regisztracios soran a jeldlénégyzet kipipalasaval ad meg. Az adatok megdrzésére vonatkozo iddtartam a hozzajarulas
visszavondsaig tart, mely egyuttal a regisztracié torlésével jar. A hozzajarulas visszavonasara az elsé tranzakcid
megtorténte elott van lehetdség, az elsd tranzakcidé megtorténte utan az alabbi pontok alapjan torténik az adatkezelés. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

e azonositott iigyfelek kezelt adatai: email cim, név, telefonszam, azonosité okmany(ok) szama, sziiletési hely, id9, sziiletési
név, anyja neve, arcképes személyi okmanyok masolata, adoszam, tovabba kiemelt kozszerepldi nyilatkozat. A KYC
(Ismerd meg Ugyfeled) folyamat soran minden olyan adatot kdteles megadni az Ugyfél, amellyel teljeskoriien
beazonosithatova vélik. Az azonositast kovetden a rendszer teljes funkcionalitasa elérhetévé vélik az Ugyfél szamara. Az
adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kotelezettség teljesitése (Pmt. 6.§ tigyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljesitése). Az adatok megdrzésére vonatkozo idétartam a Pmt. 56. § (2) pont szerint a Szolgaltato az tizleti
kapcsolat megsziinésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétol szamitott myolc évig jogosult kezelni és koteles
megorizni.

o A fentieken tul, az Adatkezeld meger0sitett ligyfélazonositast alkalmazhat sajat belsé szabalyzatanak eldirdsai szerint,
amelyek vagy bizonyos limitek eléréséhez vagy egyéb paraméterekhez ill. a szokvanyostol eltérd rendszerhasznalathoz
kotodhetnek. A megerdsitett azonositas része lehet példaul informaciokérés a pénz eredetével kapcsolatban, cégek
esetében pedig a cég(csoport) tulajdonosi strukturdjanak megismerése ill. a végsé tulajdonosok azonositasa. Az
adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont - jogi kotelezettség teljesitése (Pmt. 6.§ ligyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljesitése). Az adatok megdrzésére vonatkozo idétartam a Pmt. 56. § (2) pont szerint a Szolgéltato az tizleti
kapcsolat megszinésétdl, illetve az tligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott myole évig jogosult kezelni és koteles
megOrizni.

o Az Adatkezel6 a Pmt. 10. fejezetében meghatarozott feltételeknek megfelelden Kockazatértékelést végez. Az adatkezelés
jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kotelezettség teljesitése (Pmt. 27. § - 29. §)

Cookie-k (siitik) hasznalata

e A Goldtresor-on tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazoé kis fajlt — kiild
az Adatkezel6 informatikai rendszere a latogatd szamitogépére
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o Adatkezelés célja: a honlap latogatottsdganak nyomon kovetése, a felhasznalok azonositasa, egymastol vald
megkiilonboztetése, aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa.

e  Kezelt adatok kore: latogatas datuma, idépontja, az eszk6z azonositdoszama

e Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az adatkezel$ jogos érdeke — sziikséges siitik alkalmazasa;
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa — a statisztikai és marketing célu siitik tekintetében. A jogos
érdek alapjan végzett adatkezelések esetén a Szolgaltatd érdekmérlegelési tesztet készitett.

o Megdrzési idok: részletesen lasd a honlapon elhelyezett Usercentrics Cookiebot - az egyes cookie-knal feltiintetett
iddtartamot

Hirlevél kiildés:

Az e-mail cim kezelése az Ugyfél azonositasat, a szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodd kapcsolattartast, valamint a
rendszer milkddeését erintd fontos tdjekoztatasok (rendszerkozlemények) megkiildését szolgalja. A rendszerkdzlemenyeket
minden Ugyfél megkapja. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A Szolgaltaté emellett hirlevelet kiildhet az akciokrol, piaci €s gazdasagi informaciokrol, valamint egyéb, a Szolgaltatd altal
relevansnak itélt tartalmakrol. A hirlevélkiildés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett dnkéntes
hozzajarulasa. A hirlevélrél az Ugyfél barmikor, indokolas nélkiil leiratkozhat a hirlevelekben elhelyezett leiratkozasi linken,
vagy a Szolgaltato ligyfélszolgalati hivatalos e-mail cimére kiildott kérelemmel.

A Szolgaltato a hirlevelek és tajékoztatasok kiildése soran nem alkalmaz joghatassal jard profilalkotast, kizardlag statisztikai
¢s tartalom-relevancia céli szegmentalast.

3.2. Az Adatkezeld adatbazisaiban rogziti és tarolja az Ugyfél 4ltal végzett tranzakciodk teljes korét, mely a szolgéltatas
nyujtas lényegi elemét képezi.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel.
Személyes adatok - Szolgaltatd cégesoportjan kiviili - harmadik személynek vagy hatésagok szamara torténd kiadésa - hacsak
torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik - kizardlag a felhasznald eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.
Amennyiben az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatds (pl. nemesfém kiszallitas, személyes atvétel stb.) teljesitéséhez az Ugyfél
adatainak részleges atadasa sziikséges, akkor Adatkezelé csak annyi adatot ad at az Ugyféllel kapcsolatban, amennyi a
szolgaltatas teljesitéséhez feltétleniil sziikséges. Az adatkezelés célja a Szolgaltatd rendszerén keresztiil elérhetd szolgaltatasok
nyUjtasanak biztositasa, valamint a torvényi rendelkezéseknek valé megfelelés. A Szolgaltatd az Ugyfél altal rendelkezésre
bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a szolgaltatasok teljesitése és a létrejott szerzédések feltételeinek késobbi
bizonyitasa érdekében tarolja.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Szolgaltatd rendszerébe torténd bejelentkezéshez sziikséges adatai, jelszavai védelmérél. A
megfeleld védelem hianyabol eredd karokért a Szolgaltato kizarja felelésségét. Az Ugyfél tovabba feleldsséget vallal azért,
hogy a belépési adatait Snkéntesen sem adja at masnak, az Ugyfél nevében mas természetes vagy jogi személynek nem ad
kereskedési jogosultsagot, elfedve ezzel a ténylegesen a rendszert hasznalo személyt.

Az Ugyfél jelen Tajékoztaté elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd cégesoportjanak cégei, az Ugyfél részére a
sajat szolgaltatasukkal kapcsolatban ajanlatot tegyenek, azonban az ajanlattételhez atadandd adatok kore mindéssze az Ugyfél
nevére, email cimére €s telefonszamara terjedhet ki.

4. Az adatok torlésére eléiranyzott hatarido

4.1. A megadott személyes adatok kezelése a rendszerbe torténd regisztracioval kezdddik és annak torléséig tart.

4.2. Amennyiben az Ugyfél a regisztraciot kovetden még nem hozott létre tranzakciot és sem vagyona, sem tartozasa nem all fenn
a Szolgaltato rendszerében, az Ugyfeél kérheti személyes adatainak teljes torlését.

Egy¢birant a Szolgaltaté rendszerebdl az Ugyfél adatai, beleértve a tranzakcios adatokat is, csak akkor torolhetdek, ha az
Ugyfélnek nem all fenn negativ vagy pozitiv egyenlege és az utolsé tranzakcié 6ta mar legalabb nyolc év eltelt.

4.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. a Szamvitelrdl sz6ld6 2000. évi C. torvény 169.§ (2) bekezdés)
meghatarozott megdrzési kotelezettségek teljesitését. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kdtelezettség teljesitése,
tovabba a Szolgéltatd rendszerébe torténd regisztracié soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajaruldsok alapjan torténd
adatkezelések esetén a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa
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5. Az adatokat megismer6 személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

5.1. Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato, illetve Szolgaltato belsd munkatarsai jogosultak megismerni, azokat nem tehetik
kozz¢, harmadik személyek részére nem adhatjak at, kivéve a jogszabalyon alapuld hatésagi megkereséseket ill. az alabbi
eseteket:

A Szolgaltaté a KYC (Ismerd meg Ugyfeled) folyamat biztositisa érdekében az iigyfélazonositassal az Europai Uni teriiletén
beliil mikodo szolgaltatot bizhat meg. Szolgaltatd kdteles meggy6zddni arrdl, hogy az azonositast végzd Szolgaltatd az adatok
biztonsagos tarolasahoz sziikséges infrastruktiraval és mindsitésekkel rendelkezik.

5.2. A Szolgaltat6é rendszerének alapjat jelentd informatikai rendszer lizemeltetése, a szerzdédések teljesitése, az elszamoldsok
elkészitése korében Szolgaltatod adatfeldolgozdt (pl. rendszeriizemeltetd, konyveld) vehet igénybe. Szolgaltatd az ilyen kiilsd
szereplok adatkezelési gyakorlataért nem felelds, viszont az adatfeldolgozok kivalasztasanal az adatvédelmi szempontokat
kiemelten figyelembe veszi, valamint szerzodésben kotelezi az adatfeldolgozokat.

Adatfeldolgozok megnevezése (Cégnév, Cim, Tevékenység):

e Rendszerinformatika Zrt, 1134 Budapest, Vaci Gt 19. IV. em. - IT Infrastruktira tizemeltetés

o  Struktura Coop Zrt. 1119 Budapest, Fehérvari ut 85. C. ép. 4. em, - konyvelés

e Audit-Coop Adoszakértd, Konyvvizsgald Kft. 1119 Budapest, Fehérvari ut 85. C. ép. 4. em., kdnyvvizsgalat

e NetAccount Plus Kft. 1119 Budapest, Fehérvari ut 85. C. ép. 4. em — konyvel6 és szamlazoszoftver fejlesztés, tizemeltetés

o FedEx Express Hungary Transportation Kft. 1185 Budapest II. Logisztikai kdzpont - Irodaépiilet, BUD Nemzetkozi
Repiildtér 283. ép. — értékbiztositott kiszallitas

e  Criterion Készpénzlogisztikai Kft. 1139 Budapest, Rozsnyai Gt 21-25. — értékbiztositott kiszallitas

e Conclude Services Kft. 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. — értékbiztositott kiszallitas

e Sales Autopilot https://www.salesautopilot.hu/ - hirlevél kiildés

[ ]

L]

Google ads.google.com, youtube.com - Gmail (levelezés), Google Business (értékelések)
Meta, Instagram facebook.com instagram.com, Alphabet YouTube - K6zdsségi média

e Hotjar Ltd. hotjar.com - felhasznaldi tevékenység rdgzitése

e  Maze Design Inc. maze.co — ligyfél élmény tesztelés

5.3. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

e A Szolgaltaté altal igénybe vett egyes adatfeldolgozok (Google, Meta, Instagram, Maze) az Europai Gazdasagi Térségen
kiviil, az Egyesiilt Allamokban is iizemeltetnek szervereket, ezek felé kizarolag anonimizalt, személyhez nem kothetd
formaban tovabbitanak adatokat, melynek soran az adatok megfeleld védelmét a ,,Data Privacy Framework” tanusitasnak
megfeleléssel biztositja, az EU Bizottsag 2023. julius 10-1 C(2023) 4745. sz. végrehajtasi hatarozatdban a GDPR 45. cikke
szerint elfogadott megfeleldségi hatarozat alapjan.

Tovabbi informacio: https://www.dataprivacyframework.gov/list
e A Szolgaltatd harmadik orszagba nem tovabbit személyes adatokat.

6. Adatkezelés biztonsaga

A Szolgaltatd és az altala igénybe vett adatfeldolgozok a technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, koriilményei, hatokore és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valosziniségl és stlyossagi kockazatok figyelembevételével megfeleld szervezési és technikai intézkedéseket hajtanak végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak.

A Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatasai nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg,
hogy a kezelt személyes adatok
e csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhetd (rendelkezésre allas)

o hitelessége ¢és ellenallo képessége az adatkezelési tevékenység egészében biztositott legyen (ellenalld képesség)
e  valtozatlansaga igazolhatd maradjon (integritas)
e jogosulatlan hozzaférés ellen védettek legyenek (bizalmassag).

A Szolgaltato a személyes adatok biztonsaga érdekében a megfeleld intézkedéseket hozza meg, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint véletlen megsemmisiilés, sériilés,
tovabba az alkalmazott technologia megvaltoztatasabol eredé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgéltatd az adatkezelés soran megdrzi és biztositja
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e atitkossagot,
e asértetlenséget,
e arendelkezésre allast.

A Szolgaltato nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak
hatasait, az orvoslasra tett intézkedéseket, az érintettek hozzavetéleges szamat, sziikség volt-e az érintettek értesitésére, ha igen ez
milyen modon tortént, valamint az incidens bekovetkezésének idejét és a NAIH felé torténd incidensbejelentés idépontjat. A
Szolgaltatd koteles a tudomasara jutott adatvédelmi incidenst 72 6ran beliil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnak bejelenteni, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetden nem jar magas kockdazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve.

7. Az érintett szamara biztositott jogorvoslati lehetéségek

Az érintett az Adatkezeldtol tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, tovabba barmikor modosithatja azokat, amennyiben
azok nem eredményeznék az Ugyfél beazonosithatosaganak elvesztését, vagy a szolgaltatas nytjtasinak ellehetetleniilését. Az
Ugyfél egyes személyes adatait sajat maga is helyesbitheti a Szolgaltato rendszerében, valamint kérheti adatainak a Szolgaltato
altali helyesbitését, illetve (a kotelezo adatkezelések kivételével) torlését, visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint
¢élhet adathordozasi é€s tiltakozasi jogaval az adatok felvétele soran jelzett modon, az Adatkezeld elérhetségein (jelen tajékoztatd
2. fejezete — az adatkezeld elérhetéségei).

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozoan az Adatkezel6tol tajékoztatast kérjen személyesen a
Szolgaltato székhelyén vagy a jelen tajékoztatd 2. szami bekezdésében megadott elérhetdségek barmelyikén.

Az érintett hozzaférési joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢s az adatkezeléshez
kapcsolodo informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészité nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje a ra vonatkozoé személyes adatokat, az
adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje,
amennyiben a tovabbi adatkezelésre nincs mas jogalapja.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat

e az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

e azadatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igényének
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

e az¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy a
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol lehet kezelni.

A Szolgaltatd az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel 6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja és azokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Conclude Befektetési Zrt * 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. * +36-1-799-77-99 * support@goldtresor.com * goldtresor.com


mailto:support@goldtresor.com
https://goldtresor.com/

Tiltakozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon a személyes adatainak kozérdeki vagy
az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
adatkezelés, vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
uizletszerzéshez kapcsolodik.

Amennyiben az érintett tiltakozik a személyes adatainak kozvetlen iizletszerzés céljabol kezelése ellen, az adatokat a Szolgaltato e
célbol nem kezeli tovabb.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Nem alkalmazandé a fenti jogosultsag, amennyiben az adatkezelés
e az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében torténik
e meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket allapit meg, igy példaul a
Szolgaltato Pmt Szabalyzata szerinti megerdsitett eljarasra kijelolést vagy
e az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
A Szolgaltatd nem alkalmaz kizar6lag automatizalt dontéshozatalon alapuldé folyamatokat. Minden lényeges adatkezeléssel
kapcsolatos dontés (iigyfélazonositas, megerdsitett eljaras stb.) emberi beavatkozassal torténik.

Hozzajarulas visszavonasanak joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetden magas kockazattal jar az érintett természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett kérelmével kapcsolatos eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi
informacio tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheto tajékoztatd formajaban az érintettek rendelkezésére alljon.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az
érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.
Amennyiben a kérelem elektronikus uton keriilt benyujtasra, a tajékoztatas is elektronikus Uton keriil megadasra, kivéve, ha ezt
az érintett masként kéri.

A Szolgaltato az érintett jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadja meg, kivéve, ha az érintettet nem all
modjaban azonositani.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Szolgaltato a kért tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmtien megalapozatlan vagy
— kiilondsen ismétlédo jellege miatt — tilzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségek felszamitasara jogosult vagy megtagadja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld ésszerti mértékii dijat szamit fel. Az elektronikus uton beérkezett
kérelmeket a Szolgaltatd elektronikus uton valaszolja meg, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az érintett kartéritésre és sérelemdijra vonatkozé igényt terjeszthet eld, amennyiben az adatkezeld vagy az altala igénybe vett
adatfeldolgoz6 az adatvédelmi rendelet rendelkezéseit megsértette, melynek eredményekén az érintett vagyoni vagy nem
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vagyoni kart szenvedett. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el¢idézo
eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felel0sség.

Az érintett kéréssel/panasszal fordulhat:
Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjéhez a dpo@conclude.hu e-mail cimen.

Az érintettet megilleti a birésaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa szerint az alperes székhelye vagy az érintett
lakohelye szerint illetékes) birdsaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségein:
e székhely: Cim. 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
e c-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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