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Adatkezelési Tájékoztató 

 a Conclude Befektetési Zrt. által működtetett 

Goldtresor online nemesfém kereskedési rendszerhez 

 
Érvényben: 2025. december 20. napjától visszavonásig 

 

 

 

 

1. Bevezetés 

 
A jelen Tájékoztató célja, hogy rögzítse a Conclude Befektetési Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Szabadság tér 7., cégjegyzékszám: 

Fővárosi Bíróság, mint Cégbíróság Cg. 01-10-046764, adószám: 22929589-2-41, továbbiakban Conclude, Adatkezelő vagy 

Szolgáltató) által üzemeltetett Goldtresor online nemesfémkereskedési platformjának használata során alkalmazott adatvédelmi és 

adatkezelési elveket. 

 

A Conclude nemesfémekkel kapcsolatos tevékenységei közül jelen Tájékoztató az alábbi területeket fedi le: 

 

• a Goldtresor online nemesfémkereskedési rendszerben az Ügyfelek részére végzett nemesfémszámla egyenleg vezetési 

tevékenység, beleértve az Ügyfelek által a nemesfémegyenlegekre vonatkozó adás-vételi ügyletek elszámolását is, az 

ehhez kapcsolódó különféle devizanemekben történő folyószámla egyenleg vezetést, valamint az Ügyfelek által 

végrehajtott ki/beutalásokat, bankkártyával történő folyószámla egyenleg feltöltési tranzakciókat és a folyószámla vagy 

a nemesfémszámla egyenlegek terhére/javára történő terheléseket/jóváírásokat a nemesfém termékekkel szemben. 

• a Goldtresor online nemesfémkereskedelmi rendszer elválaszthatatlan részét képezi az Ügyfelek részére végzett nemesfém 

letét kezelés is. 

• a Goldtresor rendszer csak az Ügyfélnek a goldtresor.com oldalon keresztüli beregisztrálását ill. bejelentkezését követően 
érhető el. 

 

Jelen Tájékoztató célja, hogy a Szolgáltató által nyújtott fenti szolgáltatások során az érintett számára biztosítva legyen, hogy 

jogait és alapvető szabadságjogait, különösen az információs önrendelkezési jogát tiszteletben tartsák a személyes adatainak 

feldolgozása során (adatvédelem). 

 

Nem tartozik jelen szabályzat hatálya alá a Conclude fizikai nemesfémkereskedelmi tevékenysége, mely vagy személyesen a 

Conclude telephelyén érhető el, vagy a Conclude weblapján található megrendelőlapon (www.conclude.hu/aranyrendeles) 

keresztül adhatóak le vételi, illetve eladási megbízások. 

 

 

A Szolgáltató adatkezelési elvei összhangban állnak az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos jogszabályokkal, így különösen az 

alábbiakkal: 

• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 

tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 

helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet), továbbiakban GDPR 

• 2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról (Infotv.) 
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• 2000. évi C. törvény – a számvitelről (Számv. tv.) 

• 2001. évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások egyes kérdéseiről (Eker.tv.) 

• 2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 

• 2013. évi V. törvény – a polgári törvénykönyvről 

 

A Szolgáltató a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, mely 

a személyes adatok biztonságát garantálja. 

 

2. Az adatkezelő megnevezése 

 
Név: Conclude Befektetési Zrt. 

 

Székhely és levelezési cím: 1054 Budapest, Szabadság tér 7. 

Telefonszám: +36-1-799-7799 

Email cím: support@goldtresor.com 

 

Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: dpo@conclude.hu 

3. Adatkezelési tevékenységek megnevezése, célja, jogalapja, megőrzési ideje 

 
3.1. A Szolgáltató rendszerében a regisztráció és az Ügyfél azonosítás többszintű.  

Az Adatkezelő tevékenységét a 2017. évi LIII. törvény a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 

megakadályozásáról szóló törvény írja elő, ill. szabályozza.  

Az Adatkezelő az azonosítási szinttől függő személyes adatokat gyűjt és kezel az ügyfelekről az alábbiak szerint (Ügyfélazonosítás): 

 

• nem azonosított ügyfelek kezelt adatai: email cím, név. A nem azonosított ügyfelek a rendszert nem tudják használni, 

csak megtekinteni. Az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az érintett hozzájárulása, melyet a 

regisztrációs során a jelölőnégyzet kipipálásával ad meg. Az adatok megőrzésére vonatkozó időtartam a hozzájárulás 

visszavonásáig tart, mely egyúttal a regisztráció törlésével jár. A hozzájárulás visszavonására az első tranzakció 

megtörténte előtt van lehetőség, az első tranzakció megtörténte után az alábbi pontok alapján történik az adatkezelés. A 

hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

• azonosított ügyfelek kezelt adatai: email cím, név, telefonszám, azonosító okmány(ok) száma, születési hely, idő, születési 

név, anyja neve, arcképes személyi okmányok másolata, adószám, továbbá kiemelt közszereplői nyilatkozat. A KYC 

(Ismerd meg Ügyfeled) folyamat során minden olyan adatot köteles megadni az Ügyfél, amellyel teljeskörűen 

beazonosíthatóvá válik. Az azonosítást követően a rendszer teljes funkcionalitása elérhetővé válik az Ügyfél számára. Az 

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kötelezettség teljesítése (Pmt. 6.§ ügyfél-átvilágítási 

kötelezettség teljesítése). Az adatok megőrzésére vonatkozó időtartam a Pmt. 56. § (2) pont szerint a Szolgáltató az üzleti 

kapcsolat megszűnésétől, illetve az ügyleti megbízás teljesítésétől számított nyolc évig jogosult kezelni és köteles 

megőrizni. 

• A fentieken túl, az Adatkezelő megerősített ügyfélazonosítást alkalmazhat saját belső szabályzatának előírásai szerint, 

amelyek vagy bizonyos limitek eléréséhez vagy egyéb paraméterekhez ill. a szokványostól eltérő rendszerhasználathoz 

kötődhetnek. A megerősített azonosítás része lehet például információkérés a pénz eredetével kapcsolatban, cégek 

esetében pedig a cég(csoport) tulajdonosi struktúrájának megismerése ill. a végső tulajdonosok azonosítása. Az 

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kötelezettség teljesítése (Pmt. 6.§ ügyfél-átvilágítási 

kötelezettség teljesítése). Az adatok megőrzésére vonatkozó időtartam a Pmt. 56. § (2) pont szerint a Szolgáltató az üzleti 

kapcsolat megszűnésétől, illetve az ügyleti megbízás teljesítésétől számított nyolc évig jogosult kezelni és köteles 

megőrizni. 

• z Adatkezelő a Pmt. 10. fejezetében meghatározott feltételeknek megfelelően Kockázatértékelést végez. Az adatkezelés 

jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kötelezettség teljesítése (Pmt. 27. § - 29. §) 

 

 

 

Cookie-k (sütik) használata 

 

• A Goldtresor-on tett látogatások során egy vagy több cookie-t – azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazó kis fájlt – küld 
az Adatkezelő informatikai rendszere a látogató számítógépére 
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• Adatkezelés célja: a honlap látogatottságának nyomon követése, a felhasználók azonosítása, egymástól való 

megkülönböztetése, aktuális munkamenetének azonosítása, az annak során megadott adatok tárolása. 

• Kezelt adatok köre: látogatás dátuma, időpontja, az eszköz azonosítószáma 

• Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont – az adatkezelő jogos érdeke – szükséges sütik alkalmazása; 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont – az érintett hozzájárulása – a statisztikai és marketing célú sütik tekintetében. A jogos 

érdek alapján végzett adatkezelések esetén a Szolgáltató érdekmérlegelési tesztet készített. 

• Megőrzési idők: részletesen lásd a honlapon elhelyezett Usercentrics Cookiebot - az egyes cookie-knál feltüntetett 

időtartamot 

 

   Hírlevél küldés: 

Az e-mail cím kezelése az Ügyfél azonosítását, a szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódó kapcsolattartást, valamint a 

rendszer működését érintő fontos tájékoztatások (rendszerközlemények) megküldését szolgálja. A rendszerközleményeket 

minden Ügyfél megkapja. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. 

A Szolgáltató emellett hírlevelet küldhet az akciókról, piaci és gazdasági információkról, valamint egyéb, a Szolgáltató által 

relevánsnak ítélt tartalmakról. A hírlevélküldés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett önkéntes 

hozzájárulása. A hírlevélről az Ügyfél bármikor, indokolás nélkül leiratkozhat a hírlevelekben elhelyezett leiratkozási linken, 

vagy a Szolgáltató ügyfélszolgálati hivatalos e-mail címére küldött kérelemmel. 

A Szolgáltató a hírlevelek és tájékoztatások küldése során nem alkalmaz joghatással járó profilalkotást, kizárólag statisztikai 

és tartalom-relevancia célú szegmentálást. 

 

3.2. Az Adatkezelő adatbázisaiban rögzíti és tárolja az Ügyfél által végzett tranzakciók teljes körét, mely a szolgáltatás 
nyújtás lényegi elemét képezi. 

 
 Az Adatkezelő a megadott személyes adatokat az e pontokban írt céloktól eltérő célokra nem használja, illetve használhatja fel. 

Személyes adatok - Szolgáltató cégcsoportján kívüli - harmadik személynek vagy hatóságok számára történő kiadása - hacsak 

törvény ettől eltérően nem rendelkezik - kizárólag a felhasználó előzetes, kifejezett hozzájárulása esetén lehetséges. 

Amennyiben az Ügyfél által megrendelt szolgáltatás (pl. nemesfém kiszállítás, személyes átvétel stb.) teljesítéséhez az Ügyfél 

adatainak részleges átadása szükséges, akkor Adatkezelő csak annyi adatot ad át az Ügyféllel kapcsolatban, amennyi a 

szolgáltatás teljesítéséhez feltétlenül szükséges. Az adatkezelés célja a Szolgáltató rendszerén keresztül elérhető szolgáltatások 

nyújtásának biztosítása, valamint a törvényi rendelkezéseknek való megfelelés. A Szolgáltató az Ügyfél által rendelkezésre 

bocsátott adatokat célhoz kötötten, kizárólag a szolgáltatások teljesítése és a létrejött szerződések feltételeinek későbbi 

bizonyítása érdekében tárolja. 

 

 Az Ügyfél köteles gondoskodni a Szolgáltató rendszerébe történő bejelentkezéshez szükséges adatai, jelszavai védelméről. A 

megfelelő védelem hiányából eredő károkért a Szolgáltató kizárja felelősségét. Az Ügyfél továbbá felelősséget vállal azért, 

hogy a belépési adatait önkéntesen sem adja át másnak, az Ügyfél nevében más természetes vagy jogi személynek nem ad 

kereskedési jogosultságot, elfedve ezzel a ténylegesen a rendszert használó személyt. 

 

Az Ügyfél jelen Tájékoztató elfogadásával hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató cégcsoportjának cégei, az Ügyfél részére a 

saját szolgáltatásukkal kapcsolatban ajánlatot tegyenek, azonban az ajánlattételhez átadandó adatok köre mindössze az Ügyfél 

nevére, email címére és telefonszámára terjedhet ki. 

 

 

4. Az adatok törlésére előirányzott határidő 

 
4.1. A megadott személyes adatok kezelése a rendszerbe történő regisztrációval kezdődik és annak törléséig tart. 

 

4.2. Amennyiben az Ügyfél a regisztrációt követően még nem hozott létre tranzakciót és sem vagyona, sem tartozása nem áll fenn 

a Szolgáltató rendszerében, az Ügyfél kérheti személyes adatainak teljes törlését. 

 

Egyébiránt a Szolgáltató rendszeréből az Ügyfél adatai, beleértve a tranzakciós adatokat is, csak akkor törölhetőek, ha az 

Ügyfélnek nem áll fenn negatív vagy pozitív egyenlege és az utolsó tranzakció óta már legalább nyolc év eltelt. 

 

4.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabályban (pl. a Számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169.§ (2) bekezdés) 

meghatározott megőrzési kötelezettségek teljesítését. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont – jogi kötelezettség teljesítése, 

továbbá a Szolgáltató rendszerébe történő regisztráció során vagy egyéb módon adott további hozzájárulások alapján történő 

adatkezelések esetén a hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont – az érintett hozzájárulása
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5. Az adatokat megismerő személyek köre, adattovábbítás, adatfeldolgozás 

5.1. Az adatokat elsődlegesen Szolgáltató, illetve Szolgáltató belső munkatársai jogosultak megismerni, azokat nem tehetik 

közzé, harmadik személyek részére nem adhatják át, kivéve a jogszabályon alapuló hatósági megkereséseket ill. az alábbi 

eseteket: 

 

A Szolgáltató a KYC (Ismerd meg Ügyfeled) folyamat biztosítása érdekében az ügyfélazonosítással az Európai Unió területén 

belül működő szolgáltatót bízhat meg. Szolgáltató köteles meggyőződni arról, hogy az azonosítást végző Szolgáltató az adatok 

biztonságos tárolásához szükséges infrastruktúrával és minősítésekkel rendelkezik. 

 

5.2. A Szolgáltató rendszerének alapját jelentő informatikai rendszer üzemeltetése, a szerződések teljesítése, az elszámolások 

elkészítése körében Szolgáltató adatfeldolgozót (pl. rendszerüzemeltető, könyvelő) vehet igénybe. Szolgáltató az ilyen külső 

szereplők adatkezelési gyakorlatáért nem felelős, viszont az adatfeldolgozók kiválasztásánál az adatvédelmi szempontokat 

kiemelten figyelembe veszi, valamint szerződésben kötelezi az adatfeldolgozókat. 

 

 

Adatfeldolgozók megnevezése (Cégnév, Cím, Tevékenység): 

 

• Rendszerinformatika Zrt, 1134 Budapest, Váci út 19. IV. em. - IT Infrastruktúra üzemeltetés 

• Struktura Coop Zrt. 1119 Budapest, Fehérvári út 85. C. ép. 4. em, - könyvelés 

• Audit-Coop Adószakértő, Könyvvizsgáló Kft. 1119 Budapest, Fehérvári út 85. C. ép. 4. em., könyvvizsgálat 

• NetAccount Plus Kft. 1119 Budapest, Fehérvári út 85. C. ép. 4. em – könyvelő és számlázószoftver fejlesztés, üzemeltetés 

• FedEx Express Hungary Transportation Kft. 1185 Budapest II. Logisztikai központ - Irodaépület, BUD Nemzetközi 

Repülőtér 283. ép. – értékbiztosított kiszállítás 

• Criterion Készpénzlogisztikai Kft.  1139 Budapest, Rozsnyai út 21-25. – értékbiztosított kiszállítás 

• Conclude Services Kft. 1054 Budapest, Szabadság tér 7. – értékbiztosított kiszállítás 

• Sales Autopilot  https://www.salesautopilot.hu/ - hírlevél küldés 

• Google ads.google.com, youtube.com - Gmail (levelezés), Google Business (értékelések) 

• Meta, Instagram facebook.com instagram.com, Alphabet YouTube  - Közösségi média 

• Hotjar Ltd. hotjar.com - felhasználói tevékenység rögzítése 

• Maze Design Inc. maze.co – ügyfél élmény tesztelés 

 

5.3. Harmadik országba történő adattovábbítás 

 

• A Szolgáltató által igénybe vett egyes adatfeldolgozók (Google, Meta, Instagram, Maze) az Európai Gazdasági Térségen 

kívül, az Egyesült Államokban is üzemeltetnek szervereket, ezek felé kizárólag anonimizált, személyhez nem köthető 

formában továbbítanak adatokat, melynek során az adatok megfelelő védelmét a „Data Privacy Framework” tanúsításnak 

megfeleléssel biztosítja, az EU Bizottság 2023. július 10-i C(2023) 4745. sz. végrehajtási határozatában a GDPR 45. cikke 

szerint elfogadott megfelelőségi határozat alapján. 

További információ: https://www.dataprivacyframework.gov/list  

•  A Szolgáltató harmadik országba nem továbbít személyes adatokat. 

 

 

6. Adatkezelés biztonsága 

 
A Szolgáltató és az általa igénybe vett adatfeldolgozók a technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés 

jellege, körülményei, hatóköre és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó 

valószínűségű és súlyosságú kockázatok figyelembevételével megfelelő szervezési és technikai intézkedéseket hajtanak végre 

annak érdekében, hogy a kockázat mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálják. 

A Szolgáltató a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatásai nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja meg, 

hogy a kezelt személyes adatok 

• csak az arra feljogosítottak számára legyen hozzáférhető (rendelkezésre állás) 

• hitelessége és ellenálló képessége az adatkezelési tevékenység egészében biztosított legyen (ellenálló képesség) 

• változatlansága igazolható maradjon (integritás) 

• jogosulatlan hozzáférés ellen védettek legyenek (bizalmasság). 

A Szolgáltató a személyes adatok biztonsága érdekében a megfelelő intézkedéseket hozza meg, különösen a jogosulatlan hozzáférés, 

megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint véletlen megsemmisülés, sérülés, 

továbbá az alkalmazott technológia megváltoztatásából eredő hozzáférhetetlenné válás ellen. 

A Szolgáltató az adatkezelés során megőrzi és biztosítja 
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• a titkosságot, 

• a sértetlenséget, 

• a rendelkezésre állást. 

A Szolgáltató nyilvántartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltüntetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolódó tényeket, annak 

hatásait, az orvoslásra tett intézkedéseket, az érintettek hozzávetőleges számát, szükség volt-e az érintettek értesítésére, ha igen ez 

milyen módon történt, valamint az incidens bekövetkezésének idejét és a NAIH felé történő incidensbejelentés időpontját. A 

Szolgáltató köteles a tudomására jutott adatvédelmi incidenst 72 órán belül a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatóságnak bejelenteni, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár magas kockázattal a természetes személyek 

jogaira és szabadságaira nézve. 

 

7. Az érintett számára biztosított jogorvoslati lehetőségek 

 
Az érintett az Adatkezelőtől tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, továbbá bármikor módosíthatja azokat, amennyiben 

azok nem eredményeznék az Ügyfél beazonosíthatóságának elvesztését, vagy a szolgáltatás nyújtásának ellehetetlenülését. Az 

Ügyfél egyes személyes adatait saját maga is helyesbítheti a Szolgáltató rendszerében, valamint kérheti adatainak a Szolgáltató 

általi helyesbítését, illetve (a kötelező adatkezelések kivételével) törlését, visszavonását, az adatkezelés korlátozását, valamint 

élhet adathordozási és tiltakozási jogával az adatok felvétele során jelzett módon, az Adatkezelő elérhetőségein (jelen tájékoztató 

2. fejezete – az adatkezelő elérhetőségei). 
 

Tájékoztatáshoz való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozóan az Adatkezelőtől tájékoztatást kérjen személyesen a 

Szolgáltató székhelyén vagy a jelen tájékoztató 2. számú bekezdésében megadott elérhetőségek bármelyikén. 

 

Az érintett hozzáférési joga: 

 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése 

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléshez 

kapcsolódó információkhoz hozzáférést kapjon. 

  

Helyesbítéshez való jog: 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes 

adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek 

mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

  

Törléshez való jog: 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, az 

adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, 

amennyiben a további adatkezelésre nincs más jogalapja. 

  

Adatkezelés korlátozásához való jog: 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

• az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé 

teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát 

• az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását 

• az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igényének 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 

• az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem 

kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy a 

jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme 

érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

A Szolgáltató az érintettet az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 

  

Adathordozhatósághoz való jog: 

 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben 

használt, géppel olvasható formátumban megkapja és azokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. 
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Tiltakozáshoz való jog: 

 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon a személyes adatainak közérdekű vagy 

az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges 

adatkezelés, vagy az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges adatkezelés ellen, ideértve 

az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. 

Tiltakozás esetén az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan kényszerítő jogos okok 

indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi 

igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik az érintett jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá 

vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen 

üzletszerzéshez kapcsolódik. 

Amennyiben az érintett tiltakozik a személyes adatainak közvetlen üzletszerzés céljából kezelése ellen, az adatokat a Szolgáltató e 

célból nem kezeli tovább. 

  

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 

 

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – 

alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

Nem alkalmazandó a fenti jogosultság, amennyiben az adatkezelés 

• az érintett és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében történik 

• meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely az érintett jogainak és 

szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket állapít meg, így például a 

Szolgáltató Pmt Szabályzata szerinti megerősített eljárásra kijelölést vagy 

• az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 

A Szolgáltató nem alkalmaz kizárólag automatizált döntéshozatalon alapuló folyamatokat. Minden lényeges adatkezeléssel 

kapcsolatos döntés (ügyfélazonosítás, megerősített eljárás stb.) emberi beavatkozással történik. 

 

 

Hozzájárulás visszavonásának joga: 

 

Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 

alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

  

Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár az érintett természetes személyek jogaira és szabadságaira 

nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensről. 

  

Az érintett kérelmével kapcsolatos eljárási szabályok: 

  

Az adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozó valamennyi 

információ tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető tájékoztató formájában az érintettek rendelkezésére álljon. 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenképp a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az 

érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem 

összetettségét és a kérelmek számát, a határidő további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az 

adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet. 

Amennyiben a kérelem elektronikus úton került benyújtásra, a tájékoztatás is elektronikus úton kerül megadásra, kivéve, ha ezt 

az érintett másként kéri. 

A Szolgáltató az érintett jogai gyakorlására irányuló kérelmének a teljesítését nem tagadja meg, kivéve, ha az érintettet nem áll 

módjában azonosítani. 

Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől 

számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett 

panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

A Szolgáltató a kért tájékoztatást és intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy 

– különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a 

kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségek felszámítására jogosult vagy megtagadja a kérelem alapján történő 

intézkedést. 

A Szolgáltató az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért 

további másolatokért az adminisztratív költségeken alapuló ésszerű mértékű díjat számít fel. Az elektronikus úton beérkezett 

kérelmeket a Szolgáltató elektronikus úton válaszolja meg, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

Az érintett kártérítésre és sérelemdíjra vonatkozó igényt terjeszthet elő, amennyiben az adatkezelő vagy az általa igénybe vett 

adatfeldolgozó az adatvédelmi rendelet rendelkezéseit megsértette, melynek eredményekén az érintett vagyoni vagy nem 
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vagyoni kárt szenvedett. Az adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt előidéző 

eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség. 

 

Az érintett kéréssel/panasszal fordulhat: 

Az adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjéhez a dpo@conclude.hu e-mail címen. 

 

Az érintettet megilleti a bírósághoz fordulás joga: 

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen (az érintett választása szerint az alperes székhelye vagy az érintett 

lakóhelye szerint illetékes) bírósághoz fordulhat. A bíróság az ügyben soron kívül jár el. 

 

Adatvédelmi hatósági eljárás: 

 

Az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségein: 

• székhely: Cím. 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

• levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

• e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
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