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Szerzodo Felek:

Egyrészrél a Conclude Befektetési Zrt. (sz€khely és iigyfélszolgalat: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Cégjegyzékszam: 01-10-
046764, Adoszam: 22929589-2-41, NEHITI regisztracios szam: PR6494, honlap: goldtresor.com), mint nemesfém kereskedési
jogosultsaggal rendelkez6 nemesfém forgalmazd, aki a Goldtresor online nemesfém rendszert izemelteti, valamint a Goldtresor
brand hasznalatara kizarolagos felhatalmazassal bir — tovabbiakban a fenti kereskedési rendszerrel kapcsolatos tevékenység, és
jelen ASZF soran Szolgaltato —,

masrészrél minden jogképes természetes €s jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodod szervezet —
tovabbiakban Ugyfél —, amennyiben az itt megfogalmazott Altalanos Szerzddési Feltételeket — a tovabbiakban ASZF — elfogadja,
¢és magara nézve kotelezonek ismeri el.

1. Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szolgaltat6, valamint a Szolgaltato
internetes online kereskedd rendszert hasznalé Ugyfél kozotti szolgaltatds igénybevételének feltételeit, valamint a
Szolgaltato és az Ugyfél kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgaltatd a nemesfém lizletagan beliil internetes online kereskedési rendszert tizemeltet nemesfém termékek
megvasarlasahoz, eladdsdhoz, tovabba nemesfémek szamlavezetésére, letétkezelésére, illetve kiszallitasara, valamint a
fenti tevékenységgel 0sszefliggd folyoszamlak vezetésére.

3. Szolgaltatonak és munkatarsainak jelen lizletkdrben folytatott tevékenysége nem tartozik a Pénziigyi Feliigyelet
(https://www.mnb.hu/felugyelet) altal ellendrzott tevékenységek €s személyek korébe, valamint nem tartozik a befektetd
védelmi alap (BEVA) altal védett befektetési szolgaltatasok kozé.

4. A Szolgaltaté nemesfém kereskedelemmel kapcsolatos feliigyeleti szerve:

Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga (SZTFH, 1123 Budapest, Alkotas utca 50. https:/sztfh.hu/)

5. A Szolgaltaté mind maganszemélyek (belfoldi és kiilfoldi természetes személyek), mind jogi személyek (belfoldi és
kiilfoldi) részére végzi szolgaltatasait.

6. A Szolgaltato hivatalos weboldalai: https://goldtresor.com és a https://online.goldtresor.com

7. Az Ugyfélnek a Szolgaltato rendszerébe valo regisztraciojaval és jelen ASZF, valamint a Szolgaltato adatkezelési
szabélyzatanak elfogadasaval keretszerzodés jon létre a Szolgaltato és az Ugyfél kozott. A létrejott szerzédés irdsbeli
szerzédésnek mindsiil, melynek hivatalos nyelve magyar, fiiggetleniil attol, hogy az Ugyfél milyen nyelven hasznélja a
rendszert. Az Ugyfél altal begépelt adatok, a Szolgaltato rendszerében 6rzott adatok, a tranzakciok Szolgaltato
rendszerben valo visszaigazolasa, illetve az ASZF és mellékleteinek szovegezése egyiittesen alkotjak az irasbeli
szerzddést.

8. A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél pedig kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult az
ASZF-et és mindenkori mellékleteit egyoldalian modositani. Az ASZF médositasanak esetén a Szolgaltato az Ugyfelet a
valtozasokrol a https://online.goldtresor.com oldalon torténd kozzététele ttjan értesiti.

9. Az ASZF és mellékletei a Szolgaltato altal tortént jovahagyast kovetden, a Szolgaltatd honlapjan
(https://online.goldtresor.com) torténd elhelyezéstol hatalyosak, és hatarozatlan idore szolnak.

10. A Szolgaltatonak a kereskedelmi tdrvény szerinti iizlete, az I. pontban megjeldlt cimen talalhato. A fogyaszto a panaszait
a Szolgaltato 1. pontban megjeldlt elérhetéségeire cimezheti postai vagy elektronikus levélben, vagy személyesen a
Panaszkonyvbe irhatja be panaszat.

11. Szolgaltatonak jogaban all mérlegelni, hogy a rendelkezésre all6 fedezet, az adott piaci kdriilmények és tizletkdtési
volumen fliggvényében felvesz-e, valamint teljesit-e egy adott megbizast.

12. Teljesitett megbizas és tranzakciok (nemesfémszamla vétel/eladas, aranyszamla transzfer, nemesfémtermék vétel/eladas,
nemesfémtermék kiszallitas, pénz befizetése atutalassal, a Szolgaltatd bankszamlajara vagy kartyas befizetéssel, pénz
kifizetése, rendszeres iddszaki koltségek terhelése, stb.) feltételeit, részleteit, beleértve az alkalmazott arfolyamot,
fizetendo Osszeget, illetve visszavasarlasi arat, utdlag 3 munkanapon beliil modosithatja a Szolgaltatd egyoldalaan,
melyrdl az Ugyfelet irasban értesitenie kell 8 munkanapon beliil, azonban ezzel a jogaval csak abban az esetben élhet a
Szolgaltatd, amennyiben nyilvanvalo elszamolasi hiba tortént, vagy pedig a nemzetkdzi nemesfém és/vagy pénzpiacok
miikodésében sulyos anomaliak 1éptek fel. Egyéb esetekre pl az Ugyfél jogalap nélkiili gazdagodasa stb. a hataridot az
altalanos eléviilési szabalyok hatidrozzak meg.

13. Az Ugyfél elhalalozisa esetén Szolgéltatd a hagyaték atadé végzésben foglalt rendelkezések szerint jar el. A hagyaték
atado végzést az 6rokosok, illetve képviseldjiik kotelesek bemutatni a Szolgaltatonak a rendelkezés megadasakor. A
Szolgaltato a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzo felé koteles adatot szolgaltatni, amennyiben ilyen megkeresés érkezik
felé.

14. Az Ugyfelek letétben 1évd befektetési nemesfém termékei, illetve a grammban kifejezett allokalt nemesfémszamla
egyenlegei nem képezik a Szolgaltatd vagyonat. (a nemesfémszamla tipusok fajtait és jogi statuszat Isd. a I11.-ban). A
Szolgaltato esetleges végelszamolasa vagy felszdmolasi eljarasa esetén, sem a cég tulajdonosai, sem a cég hitelezdi nem
tarthatnak igényt az Ugyfelek ezen eszkozeire.
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15.

16.

17.

Minden nemesfémszamla tipusra igaz, fliggetleniil attol, hogy allokalt vagy nem allokalt tipusba tartozik, hogy az dsszes
Ugyfél 6sszesitett nemesfémszamla gramm egyenlegeinek sszege, tipusonként meg kell egyezzen a fedezetiil allitott
nemesfémkészlet finomnemesfém grammra atszamitott nemesfém tartalmaval vagy utobbinak nagyobbnak kell lennie.
A Szolgaltato a Szolgaltato tigyfelek tigyleteinek elszamolasara hasznalt folydszamlain 1évo aggregalt pénzmennyiséget a
2. sz. melléklet szerinti bankoknal nyitott, elkiilonitett gy(ijtd bankszamlakon tartja, a sajat pénzeszkdzeitdl elkiilonitve.
Ezen pénzeszkozok az Ugyfelek kovetelései a Szolgaltatd-val szemben, és nem vonatkozik rajuk az OBA (Orszigos
Betétvédelmi Alap) garancidja.

A Szolgaltatdo nemesfém Alletétkezeld szolgaltatasat veheti igénybe, mely egy nemesfémek Orzésére specializalodott
letéti 6rz0, széf-trezor szolgaltatd vagy fizikai nemesfém letéti szamlat vezetd szolgaltatd. A Szolgaltato az tigyfelek
adatait nem adja 4t az Alletétkezelok részére. A Szerzédott Alletétkezelok listajat jelen ASZF 2. sz. melléklete
tartalmazza.

A nemesfém letétek és kovetelések kapcesan a Szolgaltatd kdzvetlen biztositoja altal a részére-vagy Alletétkezeld
igénybevétele esetén-az Alletétkezeld biztositdja/biztositas brokere altal a Szolgaltato részére megallapitott kotvény
értékdsszegig a biztositd felelsségvallalasa kiterjed, mely teljes mértékben le kell fedje a Szolgaltato ligyfelei részére
letétként vagy kovetelésként nyilvantartott arany és egyéb nemesfémek és nemesfémszamla egyenlegek értékét. A
Szolgaltato ill. a Szolgaltatd Alletétkezeléje naponta beértékeli a teljes 6rzott letéti készletet (Jelentett Erték). A
Szolgaltato biztositoja vagy az Alletétkezeld biztositdja - a kizart kockazatok kivételével - a Jelentett Erték alapjan all
helyt a Szolgaltato iranyaba karesemény bekovetkeztekor.

A biztositotol a karesemény téritése miatt a Szolgaltatd-hoz beérkezd pénzbdl a Szolgaltatd potolja a kadreseménnyel
érintett nemesfém mennyiséget. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a beérkez6 6sszegbdl csak részben lehetséges
fedezni a kareseménnyel érintett nemesfém mennyiséget, akkor elsédlegesen a kar bekdvetkeztekor érintett és
nyilvantartott nemesfémszamla és termék egyenlegek szerint aranyosan (pro rata) osztja ki a beszerezheté nemesfém
mennyiségeket, masodlagosan pedig szintén a fent definialt egyenlegek szerint osztja szét a kdresemény miatt a biztosito
altal kiutalt pénzmennyiséget, annak rendelkezésre allasaig.

I1. Ugyfél adatok és rendszerhasznalati jogok

1.

Az Ugyfelet teljes korti feleldsség terheli a felhasznal6i fiokjahoz tartozo felhasznalonév, e-mail, jelszé harmassal,
opcionalisan kiegészitve a kétfaktoros bejelentkezéshez hasznalatos titkos kulcs (hitelesito kulcs) és a hozza tartozo
hitelesité koddal, illetve azok birtokaban térténd mindennemii megbizassal, tranzakcid végrehajtasaval kapcsolatban. Az
Ugyfél vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltato iigyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon vald megsértése esetén. A jelszo tarolasabol vagy a felhasznalonév és a
jelsz6 harmadik személy részére valo atadasabol eredd karokért Szolgaltatdo nem felel, ahol a jelszo alatt beleértend6 az
opcionalisan igénybe vett kétfaktoros bejelentkezéshez tartozo titkos kulcs (hitelesitd kulcs) és a hozza tartozo hitelesitd
kod is.

Az Ugyfél kijelenti, hogy adatai a valosagnak megfelelden keriiltek megadasra a Szolgaltatd rendszerben és hogy adatait
idorol-idore karban tartja, frissiti. Szolgaltato kizarja felelésségét a téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim
megadasabol eredd karért. Ugyfélnek barmikor lehetdsége van adatait ellenérizni és modositani. Szolgéltato jogosult
torolni a nyilvanvaloan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult az Ugyfél személyazonossagat
alkalomszeriien vagy periodikusan ellenérizni.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban Szolgaltato az elvarhatod legnagyobb gondossaggal jar el. Az
elvarhato legnagyobb gondossag ellenére megvalosulo tamadasok altal okozott esetleges karokért azonban Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

A kereskedési rendszert az Ugyfél, a regisztraciot kovetéen jogosult haszndlni a regisztracio soran egyedileg létrehozott
felhasznalo6i azonositoval vagy a regisztracio alkalmaval megadott e-mail cimével, valamint az ehhez tartozoé jelszavaval.
A regisztraciot kovetden az e-mail cimét megerdsiteni sziikséges a Szolgaltatd altal e célbol kiildott e-mail segitségével.
Ennek hianyaban az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatasok korlatozasra keriilnek.

Az tigyfelek azonositas szempontjabol az alabbi két kategoriaba sorolhatoak:

a. Nem azonositott: Az Ugyfél a rendszer megismerése céljabol az email cim, név megadasaval regisztral a
rendszerben, de tranzakcidt nem hajthat végre.

Adattorlés: az Ugyfél emailben jelezheti teljes és visszavonhatatlan adattorlési igényét az iigyfélszolgalat felé,
amennyiben nem kivanja igénybe venni a rendszer szolgaltatasait. Ebben az estben Szolgaltato haladéktalanul
torli az adatokat.

b. Azonositott: Az Ugyfél korlatlanul fizethet be pénzt atutalassal vagy bankkartyas befizetéssel HUF, EUR, USD
devizanemben, fogadhat és transzferalhat nemesfém szamla egyenleget. Szolgaltatd fenntartja a jogot nemesfém
transzfer ill. bankkartyas befizetések esetén limit felallitasara, amely f61ott egydsszegben vagy napi szinten nem
fogad el befizetést/transzfert. A limit dsszege id6rdl idére véaltozhat és az Ugyfél felé a rendszer altal kiildott
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lizenet jelzi, hogy az Ugyfél elérte vagy meghaladta a limitet. Tartos iizleti kapcsolat csak abban az esetben jon
létre az Ugyfél és a Szolgaltaté kdzott, amennyiben az iigyfélazonositasi folyamat lefolytatasra keriilt és az
Ugyfél azonositott statuszba keriilt. Az Ugyfél befogadasa vagy elutasitisa a Szolgaltaté sajat hatdskorében
torténik. Amennyiben az Ugyfél befogadéasat a Szolgéltaté elutasitja, a Szolgltatd bezarja az Ugyfél szamlajat
és elszamol az Ugyféllel.

Az azonositas a rendszer tavazonositasi feliiletén, vagy az adatok online rogzitését kdvetden, a Szolgaltatd
irodajaban személyesen torténik. Az azonositas kiegésziil a tényleges tulajdonosi és a kiemelt kdzszerepl6i
nyilatkozattal is. A Szolgaltato belsé kockazatértékelési szabalyzata alapjan, a Szolgaltatonak jogaban all
tobblet informaciokat kérni az Ugyféltdl ill. megerdsitett azonositast lefolytatni. A Szolgaltaténak jogaban all
periodikusan is elvégezni az ligyfelei azonositasat.

Az azonositas soran megkovetelt adatkészlet €s nyilatkozatok: név, email, sziiletési hely, 1d6, személyi
azonositd okmany szdma, lakcim, adészam, az azonositasi dokumentumok masolatai a rendszerbe feltdltve,
vagy személyes azonositaskor lemasolva ill. a kockazati limitek felett a sziikséges nyilatkozatok.

Adattorlés: a szamla megsziintetési és adattorlési eljarast az Ugyfél kérésére a Szolgaltatd azonnal meginditja,
de amennyiben mar volt hasznalva a szamla, Szolgaltatd a jogszabalyban eldirt adatmegdrzési ideig koteles
megOrizni mind a személyes adatokat, mind a tranzakcids adatokat.

A Szolgdltaté mindent megtesz az egyiittmiikodé Ugyfelek minél gordiilékenyebb azonositasdért.

Szolgaltaté jogosult az Ugyféltd]l a szolgaltatast részlegesen vagy teljesen megvonni, amennyiben barmilyen visszaélést,
csalard szandékot vél felfedezni az Ugyféllel kapcsolatban. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra nézve, hogy amennyiben
az Ugyfél 4ltal bonyolitott tranzakciok mérete, gyakorisdga vagy mas jellemzdi alapjan az Ugyfelet informacio
szolgaltatasra kivalasztja, az Ugyféltd] tobblet informaciokat kérjen. Amennyiben az Ugyfél megtagadja az informacio
szolgaltatast, Szolgaltatonak jogaban 4ll a rendszer hasznalati jogat az Ugyféltél megvonni, a megfeleld hatdsagok felé
bejelentést tenni ill. a Szolgaltatot az Ugyfél esetlegesen pénzmosasi vagy mas jogszabélyba iitkdzd tevékenysége miatt
ért karokat az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

6. Aziigyfél azonositasi folyamat sordn a Szolgaltaté iratokat, dokumentumokat kérhet az Ugyféltdl. Ennek megtagadasa az
tigyfél azonositasi folyamat megszakitasat eredményezheti. Az elektronikus ligyfél azonositasi folyamat 1épéseit az
ligyfélszolgalat vagy a Szolgaltaté rendszeriizenet formajaban kozli az Ugyféllel. Személyes {igyfélazonositas csak a
Szolgaltato iizlethelyiségében, ligyfélfogadasi iddben lehetséges, elozetes bejelentkezést kdvetden a Kondicids Listaban
foglalt feltételekkel.

7. A személyi adatok megvaltozasat, a dokumentumok cseréjét az Ugyfélnek haladéktalanul be kell rogzitenie a Szolgaltatd
rendszerébe, vagy értesitenie kell az tigyfélszolgalatot.

I11. Folydszamla, arany és egyéb nemesfémszamla vezetés feltételei

1. A Szolgaltaté harom devizanemben (HUF, EUR, USD) vezet folydszamlat az Ugyfelek részére, a jelen szerzédésben
meghatarozott kovetelések egységes szamlan vald nyilvantartasa és elszamolasa céljabol. Szolgaltatd ezen szolgaltatasat
a Ptk. folyoszamla szerzédést szabalyozo fejezete szerint végzi (Ptk. 6:391. §-6:393. §). A folydszamla nem hasznalhato
fizetési szamlaként, azaz csak az arany és mas nemesfémszamlaval, nemesfém letéttel, a befektetési nemesfém
aruforgalommal és a Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos tételek keriilhetnek e folydszamlara. A folydszamlak a
regisztracid véghezvitelével automatikusan megnyilnak.

2. Az Ugyfél kiilsé banki utalasokat fogadhat a foly6szamldjara, melyet a Szolgéltato az Ugyfél pénzeszkozeként ir jova és
tart nyilvan. Az Ugyfél haladéktalanul jelenteni kdteles a Szolgéltatd részére, amennyiben hibés vagy téves
folydszamlara lett kiallitva egy beutalas.

3. Az Ugyfelek egymas kozotti utalasra nem haszndlhatjak a Szolgaltaté folydszamldikat. Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy tobblet informaciot kérjen az Ugyféltél egy adott beutalasi tétellel kapcsolatban. Amennyiben az Ugyfél
nem egyiittmiikodo, Szolgaltaté megtagadhatja a jovairas teljesitését.

4. A Szolgaltato a folyoszamla egyenleget és annak tranzakcios kimutatasat a regisztraciohoz kotott webes feliileten
keresztiil kozli az Ugyféllel. Az Ugyfél az egyenleget és annak alapjaul szolgalo koveteléseket és tartozasokat a
kozléstol szamitott harmincnapos hatariddén beliil irdsban kifogasolhatja az 1. pontban megjeldlt panaszkezelési
elérhetéségeken keresztiil.

5. HUF, EUR, USD folyoszamlak, mint pénzszamlak kozott valtani nem lehetséges, azaz a Szolgaltatd pénzvaltoi
szolgéltatast nem nyujt.

6. A foly6szamlarol valo kifizetés koltségei a Kondicids Listaban talalhatoak, és/vagy a tranzakcids feliileten torténik meg
az Ugyfél tajékoztatdsa a felszamitandé koltségekrdl. Amennyiben az Ugyfél 4ltal teljesitett fizetések tobblet terhet
ronak a Szolgéltatora, példaul az Ugyfél a fogado felet jeldli meg koltségviseloként egy atutaldsnal, a Szolgaltatonak
jogéban 4ll tobblet koltségei megtéritését kérni az Ugyféltsl.
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7. Szolgaltatonak joga van megtagadni befizetés fogadasat, amennyiben nem tudja egyértelmtien beazonositani a
jovairashoz tartozé Ugyfelet. A nem beazonosithat6 jovairasokat Szolgéltato visszautalja a forras bankszamléra az
esetleges jovairas és visszautalas koltségével terhelve, vagy ha ez nem lehetséges, akkor felelés 6rzésbe veszi, mely utan
koltséget szamithat fel.

8. Az aranyszamla és mas nemesfémszamla vezetési tevékenység: az aranyszamla egy olyan, aranyra vonatkozo
nyilvantartasi tevékenység, mely magéaban foglalja az arany fizikai megérzését is. Ennek keretében a Szolgaltato
egyedileg, ligyfelenként nyilvantartja az egyes tigyfelek aranyszamla egyenlegének pontos mennyiségét. A mennyiségi
nyilvantartias grammaranyban torténik, a nyilvantartasi egység 1/10000 gramm, a finomsag pedig 9999/10000
(négykilences tisztasdg, azaz standard 24 karatos szinarany) szerint van kifejezve.

A Szolgaltaté a grammarany egyenleg vonatkozasaban nyilvantartja, hogy adott iddpillanatban egy adott Ugyfélnek
hany gramm szinaranya van, illetve negativ szamlaegyenleg esetén hany gramm szinarannyal tartozik a Szolgaltatonak.
Szolgaltato ezen szolgaltatasat a 2007. évi torvény az dltalanos forgalmi adorol 236. § (1), a) alapjan dafa mentesen
vegzi az aranyalapon vezetett szamlakon torténd kereskedés szabalyai szerint.

Nem allokalt fizikai aranyszamla: a nem allokalt fizikai aranyszamla az Afa tv. 236. § (1) a) pontja szerinti ,.ki nem
utalt aranynak" mindsiil. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél nem fizikai arany résztulajdont, hanem finomgrammban
nyilvantartott kdvetelést szerez a Szolgéltatoval szemben. Az arany a Szolgéltato tulajdondban marad — az Ugyfél tehat
nem tulajdonjogot, hanem kovetelést szerez. Az aranyszamla egyenlege ennek megfelelden az Ugyfél konyvelésében
nem eszkozként, hanem a Szolgaltatoval szembeni kovetelésként szerepeltethetd. A Szolgaltatd garantalja, hogy az
Osszes nem allokalt aranyszamla kovetelés fedezetéiil legalabb azonos mennyiségili, 999,9/1000 tisztasagl befektetési
aranyat tart elkiilonitett készleten. Ezek tipusai: LBMA-akkreditalt finomitonal vezetett aranyszamla egyenleg, illetve
fizikai aranyrudak vagy érmék.

Allokalt fizikai aranyszamla: az allokalt fizikai aranyszamla az Afa tv. 236. § (1) a) pontja szerinti , kiutalt aranynak"
mindsiil. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél fizikai arany résztulajdont szerez a Szolgaltatd, mint bizoményos
kozremiikodésével. Az Ugyfelek minden értékesitési tranzakciordl szamlat kapnak a ho végi gyiijtészamlan részletezett
forméban, valamint minden visszavasarlasi tranzakciorol visszavasarlasi szerzédést. Ezek igazoljak a résztulajdonok
megszerzését ill. visszavaltasat az Ugyfelek felé. Az Ugyfelek tulajdondba keriil§ fizikai arany résztulajdonok nem
részei a Szolgaltatd vagyonanak, hanem azokat a Szolgaltatd letétként 6rzi és tartja nyilvan, mérlegen kiviili tételként. A
Szolgaltatod garantalja, hogy az dsszes allokalt aranyszamla kdvetelés fedezetéiil legalabb azonos mennyiségt,
999,9/1000 tisztasagu befektetési aranyat szerez be €s tart nyilvan, elkiilonitett letétként. Az elkiilonitett letét allhat:
LBMA -akkreditalt finomitonal vezetett aranyszamla egyenlegbdl, illetve fizikai aranyrudakbdl és/vagy érmékbol.

Egyéb fizikai nemesfémszamlak: az egyéb fizikai nemesfémszamla egyenlegek (eziistszamla, platinaszamla,
palladiumszamla) esetén, a Szolgaltatd szintén allokalt és nem allokalt nemesfémszamlakat vezet, az aranyszamlaéval
azonos modon, azzal a kiilonbséggel, hogy a megfeleld nemesfémek fizikai fedezetét a Szolgaltatd vamszabadteriileten
taroltatja Alletétkezel6 partnereinél. A vamszabadteriileten tarolt nemesfémrudak kereskedelme az Afa tv. 111.§-118.§
alapjan az afa teriileti hatalyan kiviil esik, igy Szolgaltaté nem szamol fel afat ezen nemesfémszamla egyenlegek adas-
vétele esetében. Amennyiben azonban az Ugyfél a megfeleld nemesfémszamla tipusbol tombositést kér és a tombdositett
termék nem vamszabadteriileten talalhatd, ugy a vonatkozo afat a tdombositéskor meg kell fizetni, melyet a Szolgaltato
rendszere automatikusan kiszamol, bemutat, majd elfogadas esetén beterhel az Ugyfél megfelelé szamlajan, valamint
kiallitja a konyvelési bizonylatot.

A Szolgaltato jogi személyek, alapitvanyok, bizalmi vagyonkezeldk és egyéni vallalkozok szamdra nem allokalt nemesfém
szamlakat, mig maganszemélyek szamara kizarolag allokadlt nemesfémszamlakat vezet. Jelenleg tehat az tigyfél tipusa
hatdrozza meg, hogy milyen fajta nemesfémszamlat (allokalt vagy nem allokalt) nyithat a Szolgdltaténdl. Ennek
elsédleges oka az, hogy az allokalt tipusi nemesfémszamlak esetében a visszavasarlasi tranzakciok esetén a nem
maganszemély ligyfeleknek szamla kiallitasi kotelezettségiik keletkezne, mig a nem allokalt nemesfémszamlak esetén ez
nem sziikséges.

9. Nemesfémszamla egyenlegek ads-vétele nemesfém grammban: az Ugyfél a Szolgéltaté rendszerén beliil arany,
ezlst, platina, palladium nemesfémszamla egyenleget vasarolhat ill. adhat el a rendszer nyitvatartasi ideje alatt az
Ugyfél szamlacsomagjahoz rendelt kondiciok szerint. A rendszer altal szolgéltatott eladasi drfolyamon tud az Ugyfél

nemesfémszamla egyenleget vasarolni ill. a vételi arfolyamon tud nemesfémszamla egyenleget eladni.

10. Nemesfémszamla arfolyamok arjegyzése, arrései és elszamolasa: a Szolgéltatod rendszere (EUR, USD, HUF)
devizanemben jegyez arfolyamot masodperces arfolyam frissitéssel a nemesfém gramm egységekkel szemben. Az
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eladasi és vételi arfolyam értéke a kdzéparfolyamtol, a devizanemtdl és az Ugyfél szamlacsomagjatol fiigg. A
kozéparfolyamtdl vald pozitiv vagy negativ tavolsag (arrés) a kivalasztott szdmlacsomagra jellemzé és a Kondicios
Listaban meghatarozott.

Szolgaltato vallalja, hogy minden téle telhetot megtesz azért, hogy a nemesféem gramm darfolyam jegyzés a rendszer
nyitvatartasi idejében folyamatosan rendelkezésre dalljon, de kizarja a felelosséget, amennyiben technikai vagy egyéb
okokbol az arjegyzés nem lehetséges. Szolgaltato bar torekszik ra, hogy a szamlacsomagra jellemzd arrés allando
maradjon, de rendkiviili piaci koriilmények (pl. megnévekedett volatilitas vagy nemesfémpiaci anomalidk) esetén
lehetséges az arrés idoleges szélesitése, azaz Szolgaltato nem vallal garanciat az arrések allando szinten tartasaert.

Allokalt tipusi nemesfémszamlak esetében a vasarlasrol/eladasrol kiallitott, és résztulajdont reprezentald kdnyvelési
bizonylat (szamla, visszavasarlasi szerz0dés) nem tiinteti fel kiilon az arrést, hiszen a tranzakcids egységar mar
tartalmazza magat az arrést is.

Nem allokalt tipusi nemesfémszamlak esetén a szamla kimutatja az arrést, amely a kdvetelés
megszerzésének/visszavaltasanak felszamitott kdltségét bizonylatolja.

Mindkét nemesfémszamla tipus (allokalt, nem allokalt) esetén igaz, hogy a Szolgaltato rendszere mar a tranzakcid
iddpillanataban beszedi a vonatkozo tranzakcios koltségeket €s rendezi az egyenlegeket (valds idejii teljesités), igy a
hovégi gytijtészamla mar pénziigyi teljesitést nem igényel, azonban Szolgaltatd fenntartja a jogot a hibas teljesités
esetére vonatkozo korrekciokra (bdvebben Isd. VIIL.). A nemesfémszamla tranzakciokrol a Szolgaltatd rendszere email
értesitést kiild az Ugyfél részére. A Szolgaltaté elsédlegesen a pénzszamlaegyenlegeket terheli a dijak, koltségek
beszedésekor, amennyiben viszont a pénzszamlakon nincs elegendd egyenleg, akkor a rendelkezésre allo
nemesfémegyenlegekbdl vonja le a beszedendo tételeket.

A targyévet kovetd év elején a Szolgaltato altal kiallitott éves elszamolas tartalmazza a targyévi dsszes tranzakciot.

Manuilis nemesfémszamla tranzakciok nemesfém grammban: az Ugyfél altal a rendszeren beliilrl kezdeményezett
manudlis nemesfém szdmla egyenleg vasarlasi/eladasi tranzakciok, melyek soran az Ugyfél el8szor kivalasztja, hogy
mely devizanemmel szemben (EUR, USD, HUF) torténjen a nemesfém szamla tranzakcid, majd beirja a vasarolni/eladni
kivant nemesfém gramm mennyiséget és a kivalasztott tranzakcid irany (vétel vagy eladas) gomb megnyomasaval
megbizast ad a tranzakcid végrehajtasara.

Nemcsak a vasarolni/eladni kivant nemesfém gramm mennyiség adhaté meg, hanem a befektetni/jovairni kivant
devizamennyiségre is adhat megbizast az Ugyfél manualis tranzakcio esetén.

Amennyiben a rendszer visszautasitja a tranzakcio végrehajtasat, hiba iizenetben értesiti az Ugyfelet a hiba okarol. Ha a
rendszer befogadja a megbizast és lebonyolddik a tranzakcid, akkor a nemesfém gramm egyenleggel szembeni deviza
terhelés/jovairas valds iddben megtorténik és a rendszerben lekonyvelddik.

Automatikus nemesfémszamla vasarlasi tranzakciok nemesfém grammban: az Ugyfél 4ltal manualisan nem
befolyasolhaté nemesfémszamla egyenleg vasarlasi tranzakcio.

Az Ugyfél 4ltal barmilyen devizanemben és barmilyen modon befizetett 6sszegbdl automatikusan nemesfémszamla
egyenleg vésarlas torténik azon Ugyfél javara, akinek a részére a befizetés tortént, amennyiben feltiintetésre keriilnek az
ugyféltajékoztatokban kozzétett, és a nemesfémszamlakra jellemz6 specialis karakterek (ticker kod) plusz az
iigyfélsorszam, a befizetési bizonylat ill. az 4tutalasi bizonylat megjegyzés rovatiban. Az Ugyfélnek rendelkeznie kell a
megfeleld szamlacsomaggal, ugyanis nem feltétleniil minden nemesfém érhetd el minden szamlacsomag részére. A
vésérlas a rendszer nyitvatartasi idejében, abban a pillanatban torténik, amikor a befizetés jovairodik az Ugyfél
megfeleld ligyfélszamldjan. Az automatikus nemesfémszamla vasarlasi tranzakcié lényeges eleme, hogy az Ugyfél nem
tudja kozvetleniil befolyasolni, hogy milyen arfolyamon toérténjen meg az adott nemesfémszamla vasarlasi tranzakcio,
hiszen az ligyfélszamlan torténd jovairas idopontja (€s az akkor éppen érvényes arfolyam) nem pontosan kalkulalhato
eldre. Szintigy nem teljesen kalkulalhato elére, hogy pontosan mekkora mennyiségli nemesfém gramm vasarlasa
lehetséges az Ugyfél 4ltal befizetett 5sszegbdl.

A Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz azért, hogy az Ugyfél dltal automatikus médon kezdeményezett befizetés
minél hamarabb jova irodjon az tigyfélszamlan és ezaltal a tranzakcio lebonyolithato allapotba keriiljon, azonban az

esetlegesen elore nem lathato hibakbol, késésekbol adodo arfolyameltérések miatti felelosséget kizarja.

A kozéparfolyamtol valo eltérés (arrés) szamitasara a nemesfémszamla arfolyam arjegyzésrol szolo pontban foglaltak
érvényesek mind a manualis, mind az automatikus tranzakciok esetében.
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11. Nemesfém termékek vasarlasa és eladasa nemesfémszamla egyenleg terhelésével, jovairasaval.

A Szolgaltato rendszerében lehetséges nemesfém termék vasarlasi megbizast adni nemesfémszamla egyenleg terhére,
valamint lehetséges termékvisszavaltasi megbizast adni nemesfémszamla egyenleg jovairas kérése mellett. Ezen tipusu
megbizasok részletes leirasat a IV. pont tartalmazza.

12. Szamlacsomagok, dijak, koltségterhelés:

Szamlacsomag valasztas és szdmlacsomag valtas: Az Ugyfél a Szolgaltaté rendszerébe vald regisztraciokor
szamlacsomagot valaszthat. A Szolgaltato6 altal kinalt szamlacsomagok feltételeit a goldtresor.com oldal, a Kondicios
Lista és/vagy a csomagvalaszto feliilet tartalmazza. A szdmlacsomag az ligyfélazonositdhoz van hozzarendelve, azaz
amennyiben egy Ugyfél egyszerre kétféle szamlacsomagot szeretne, akkor ehhez egy eltérd email cimmel sziikséges egy
masik szamlat nyitnia.

Amennyiben egy Ugyfél egy mar meglévd szamlacsomagot szeretne egy masik szdmlacsomagra 4tvaltani, akkor a
Szolgaltato rendszerén beliil a szamlacsomagvaltas funkciot kell kivalasztania vagy emailben kell értesitenie az
ligyfélszolgalatot a szamlacsomagvaltasi szandékarol. A szamlacsomaghoz tartozo esetleges koltségeket ho végén
terheli be a rendszer a Kondicios Listaban foglalt feltételek figyelembevételével. A szamlacsomag valtas nem
befolyésolja az Ugyfél azonositasi statuszt, ill. az Ugyfélhez rendelt azonosit6d szamot.

Nemesfém tarolas-biztositasi dij: a Szolgaltatod rendszerében nyilvantartott nemesfémszamla egyenlegek, valamint az
Ugyfél altal a Szolgaltato rendszerében letétbe helyezett befektetési nemesfém termékek utan a Szolgaltaté tarolas-
biztositasi dijat szamit fel. Ez a koltség a betarolt értékkel aranyos, amelyet a rendszer a nemesfémszamla egyenlegek €s
a betarolt nemesfém termékek Osszesitett finomgrammjara szamitott nemesfémtartalmanak értékével naponta szamol ki
nemesfémtipusonként, és ho végén a napi értékeket 6sszeadva, egydsszegben terhel be, és mértéke a Kondicids Listaban
meghatarozott. A letéti 6rzés részletes feltételeit az V. pont tartalmazza.

Arukiadasi/atvételi/kiszallitasi koltség: a Szolgaltaté rendszerében az arukiadasi/személyes atvételi/kiszallitasi
kérelem meginditasakor a rendszer bemutatja a tranzakciohoz tartozoé koltséget, melyet az Ugyfél a tranzakciot
végrehajtd gomb megnyomasaval fogad el. A részletes feltételeket a VI. pont tartalmazza.
A vonatkozé koltségeket a Szolgaltatd a megbizas leadasanak idépontjaban terheli és nem kdteles visszatériteni,
amennyiben az Ugyfél idokdzben elall az atvételtdl/kiszallitastol.

Szamla jovairasi/kifizetési dijak: azonnali jovairassal jard bankkartyas fizetés és készpénzben torténd bankpénztari
befizetés esetén slirgdsségi dijat szamol a Szolgaltatd rendszere, melynek mértékét a Kondicids Lista tartalmazza ill. a
kereskedési vagy fizetési felillet mutatja meg a tranzakcid végrehajtasa el6tt.

A levont koltségekrdl a Szolgéltatd hé végi gylijtdszamlat allit ki, melyet az Ugyfél a Szolgaltatd rendszerébe belépve
tolthet le. A koltségek terhelése elsdsorban a pénzszamla egyenlegekbdl torténik ill. tdmbositési tigyleteknél a megfeleld
nemesfémszamla egyenlegbdl nemesfémgrammban terhelddik.

Szolgaltaté jogosult a kdveteléseit beszamitani az Ugyfél barmely pénzszamla ill. nemesfémszamla egyenlegébe, és
onnan beterhelni azokat.

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik elegendd fedezettel sem nemesfém, sem pénz folydszamlajan, ugy az Ugyfél a
targyiddszakot kovetd 8 napon beliil koteles a Szolgaltatd dijbekérdje vagy szamlaja alapjan a dijhatralékot rendezni az
ugyfélszama egyidejii megjelolésével az utalas megjegyzés rovataban, hogy beazonosithatd legyen a befizetés.
Kényszereladas: amennyiben az Ugyfél nemesfémszamla ill. pénzszamla egyenlegei nem biztositanak fedezetet a
kiszamlazott koltségek levonasara, a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél letétbe helyezett befektetési nemesfém termékei
koziil annyit értékesiteni, hogy a fizetendé tartozasokat az Ugyfél fedezni tudja. A letétbe helyezett befektetési
nemesfém termék(ek) értékesitése a Szolgaltaté rendszere altal jegyzett arfolyamon torténik tigy, mintha az Ugyfél
kezdeményezte volna az eladast a rendszer hasznalatival. Szolgaltatd az esetleges pozitiv kiilonbozetet az Ugyfél
valamely pénzfolyoszamlajan vagy a megfeleld nemesfémszamlan koteles jovairni/elszamolni.

Szolgaltato torekszik arra, hogy az Ugyfél dltal mar tombésitett nemesfém termék ne keriiljon kényszereladasra a
tartozdsok miatt, hanem ezt megelézéen, legalabb a hovégi egyenleg értesits kikiildésével felszélitja az Ugyfelet a
tartozasainak pénzben vagy nemesfémszamla egyenlegben torténd megfizetésére, de amennyiben 15 munkanapon beliil
az Ugyfél nem teljesit, 1igy Szolgdltato jogosult, de nem koteles a megfeleld mennyiségii tombésitett nemesfém
értékesitesere, amely dltal a kiovetelése kielégitést nyerhet.

13. Ugyfél rendelkezhet a folydszamla egyenlegeinek részleges vagy teljes kiutalasarol az 4ltala megadott
bankszdmlaszdmra. A kiutalds kezdeményezhetd GIRO vagy IBAN formatumban, tetszéleges alkalommal HUF, EUR,
USD devizanemben, melynek koltségei a Kondicios Listiban szabélyozottak. A kéltséget az Ugyfél dltal a Szolgaltatd
rendszerében benyujtott kifizetési kérelem beadasanak pillanataban a Szolgaltaté rendszere automatikusan terheli.
Ugyfél tetszéleges szamu kifizetési igénnyel élhet, azonban Szolgaltatd nem koteles ezeket dsszevezetni és koltséget
optimalizalni Ugyfél javéara. Szolgaltatd jogosult informaciot kérni az Ugyféltél a kiutalassal kapcsolatban. Amennyiben
a kiutalds kérés gyanusnak vagy csalard szandékitinak tiinik és az Ugyfél nem elérheté/nem hajlandé informaciot adni a
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14.

15.

Szolgaltatd részére, a kiutaldsi kérés ideiglenesen felfiiggeszthetd a Szolgaltato részérol, amig az Ugyfél a Szolgaltatd
altal kért informaciokat nem teljesiti.

Szolgaltaté 3 munkanapon beliil kdteles kezdeményezni a banki atutalasi megbizas végrehajtasat az Ugyfél 4ltal a
kifizetési igényben megadott bankszamla irAnyaba az Ugyfél altal a kifizetési igényben meghatarozott esedékességtdl
szamitva.

Oszténzd programok: az az Ugyfél, aki tj Ugyfelet hiv meg/ajanl a Szolgéltato rendszerbe, kuponjovairast szerezhet. Az
0sztonz6 programok id6rdl idére valtozhatnak, melyek a goldtresor.com oldalon és/vagy regisztralast kovetden a
Szolgaltato rendszerén beliil érhetdek el.

IV. Befektetési arany és mas nemesfém termékek vétele/eladasa, kapcsolodo letéti tranzakciok

1.

Az Ugyfél befektetési nemesfém szamla egyenlegek és termékek adds-vételével bizza meg a Szolgaltatot, mint
bizomanyost. Szolgaltatonak jogaban all, hogy a megbizas eredményeként létrejovo vételi iigylet Eladojaként vagy az
eladasi ligylet Vevojeként kosson adas-vételi szerzédést az Ugyféllel. A Szolgaltato a rendszerén beliil csak olyan
befektetési nemesfémekkel kapcsolatban fogad el megbizast, amelyek szerepelnek az aktiv terméklistdban és amelyeket
az adott Ugyfél szamlacsomagja lehetdvé tesz.

A Szolgaltato altal forgalmazott termékek mindsége alapesetben verdefriss mindségli, amennyiben viszont a forgalmazott
termék mindsége eltér a verdefriss mindségtol, gy Szolgaltatd koteles azt feltlintetni a termék adatlapon.

A nemesfémszamla egyenlegek nemesfém termékekre atvaltasa, ill. a nemesfém termékek visszavaltasa
nemesfémszamla egyenlegre:

Az Ugyfél megbizast adhat, hogy Szolgaltaté az Ugyfél nemesfémszamla egyenlegét az azonos nemesfém fajtaban
rendelkezésre allé nemesfém termékekre atvaltsa (atvaltas, azaz ,,tombosités™). A rendszer a tranzakcid végrehajtasa el6tt
bemutatja a termék finom nemesfémgramm tartalmat és az atvaltasi koltséget (atvaltasi prémium) Gsszesitett finom
nemesfém grammban, valamint az Ugyfél vélasztott alapdevizdjaban. A termék finomnemesfém gramm tartalma és az
atvaltasi prémium egyiittesen fogja kiegyenliteni a megvasarolni kivant termék ellenértékét az adott nemesfémszamla
egyenlegbdl valo terhelés altal. A tranzakci6 varhat6 feltételeinek megismerését kdvetden az Ugyfél a tranzakciot indito
gomb megnyomasaval adja meg a megbizast az atvaltasra (tombdsités), amely valos idében végrehajtodik és
konyvelddik a rendszerben.

Normal piaci koriilmények kozott az atvaltasi prémium az adott termék gyartasi és értékesitési helyre valo szallitasi
koltségére jellemz6. Az atvaltasi prémium azonban nem feltétleniil allandd. Piaci anomalidk esetén (hiany az adott
termékbol) akar rendkiviil jelentds mértékben megemelkedhet az értéke, amelynek kovetkeztében a termék egységara
(id6legesen, de akar tartésabban is) megemelkedhet a termék finomnemesfém gramm tartalmabol kalkulalt ar folé.

A vasarlasi tranzakcioval egyidejiileg az Ugyfél nemcsak egy adas-vételi szerzédést kot, hanem letétbe vételi és letéti
6rzési megbizast is ad a Szolgaltato részére, melyrdl emailben kap elismervényt, valamint a termék bekeriil az Ugyfél
letétben 1évo termékeinek nyilvantartasaba, amely a Szolgaltatd rendszerébe belépve érhet6 el a Trezor képernyén. A
befektetési nemesfém termékek vasarlasarol a Szolgaltatd szamlat allit ki, mely letolthetd a Szolgaltatod rendszerének
dokumentumtérabol.

Az atvaltas visszafelé is miikodik, azaz az Ugyfél megbizast adhat a Szolgaltatonak, hogy a Szolgaltatonal letétben
tartott, kivalasztott nemesfém termékeket visszavaltsa a megfelelé nemesfémszamla egyenlegre. A folyamat soran az
Ugyfél a kivalasztott nemesfém terméket eladja a Szolgaltaté részére, és ezzel egyidejiileg a rendszer 4ltal kiszamitott
nemesfém egyenleg jovairodik az Ugyfél megfeleld nemesfémszamlajan. A visszavéltasi folyamat soran elészor a
rendszer bemutatja az Ugyfél felé a termék nemesfém finomgramm tartalmat és a visszavaltasi prémiumot dsszesitve
finomnemesfém grammban, valamint az Ugyfél vélasztott alapdevizajaban. A tranzakci6 varhato feltételeinek
megismerését kovetden az Ugyfél a tranzakciot inditdo gomb megnyomasaval adja meg a megbizast a termék
visszavaltasara, amely valos idoben végrehajtodik és konyvelddik a rendszerben.

A visszavaltasi prémium eldjele lehet pozitiv vagy negativ is. A visszavaltaskor a pozitiv elgjelii prémium az Ugyfél
szempontjabol tobbletbevételt jelent a termék finomnemesfém gramm stlydhoz képest, mig a negativ eldjelii prémium
pedig koltséget, amely levonasra keriil a termék finomnemesfém gramm stlyabol.

Tehat eléfordulhat, hogy valamely nagyon keresett termék visszavaltasa esetén a rendszer prémiumot fizet az Ugyfél
részére, ha az Ugyfél megbizast ad annak visszavaltdsara. Ennek célja az, hogy a termékenkénti kereslet kinélati
viszonyokat ki tudja szolgalni a kereskedési rendszer arjegyzése.

Az atvaltasi/visszavaltasi feltételek az adott termék terméklapjanak megfeleld helyére kattintva érhetdek el.

A termék visszavaltasi/eladasi megbizas egyuttal egy letéti 6rzésbél valo kivezetési megbizassal is parosul, azaz az
eladassal a szoban forgo termék kikeriil a Szolgaltato letéti 6rzésébdl és a tranzakcid végén a Szolgaltato tulajdonaba
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keril. A termékrol szolo adas-vételi szerzodést és a letétbdl kivezetési tanusitvanyt a rendszer emailben kiildi meg az
Ugyfél részére.

Amennyiben az Ugyfél jogi személy, az értékesitésrdl a Szolgéltato felé kidllitandd szadmlat az iigyfélszolgalatnak koteles
megkiildeni 3 munkanapon beliil.

Amennyiben allokalt nemesfémszamla tranzaktdl a termék visszavaltasi folyamat soran, tigy a létrejovo,
nemesfémszamlat érintd tranzakcié egy nemesfémgramm résztulajdonra vonatkozé adas-vételi szerz6dés, melynek vevoi
oldalan az Ugyfél, mig elad6i oldalan a Szolgaltaté 4ll. Ezzel ellentétesen: amennyiben termékvasarlasi folyamatban
tranzaktal az allokalt tipust nemesfémszamla, tigy a résztulajdonra vonatkozé adas-vételi szerz6dés eladoi oldalan az
Ugyfél, mig vevéi oldaldn a Szolgaltato 4ll.

Amennyiben nem allokalt nemesfémszamlaval szemben torténik a termék visszavaltasi tranzakci6, akkor az Ugyfél
részére jovairt nemesfémszamla egyenleg egy kovetelés novekmény lesz a Szolgaltatoval szemben. Ezzel ellentétesen:
amennyiben termékvasarlasi folyamatban tranzaktal a nem allokalt tipust nemesfémszamla, ugy az Ugyfél
nemesfémszamla egyenlegén terhelt finomnemesfémgramm csokkenés egy kovetelés csdkkenés lesz a Szolgaltatoval
szemben.

3. Termékvasarlas folyészamla egyenlegbdl ill. termék visszavaltas folyészamla egyenlegre

Az Ugyfél megbizast adhat Szolgaltatd részére, hogy folydszdmlaja terhére nemesfém terméket vasaroljon ill.
nemesfémterméket valtson vissza az aru ellenértékének folydszamla jovairassal valo kiegyenlitése mellett. Mindkét
esetben a Szolgaltatd jogosult rd, hogy a megbizas ellentétes oldalan szerz6doé félként szerepeljen, azaz termék vételi
megbizis esetén Szolgaltatd jogosult a terméket eladni az Ugyfélnek, mig termék elad4si megbizas esetén jogosult a
terméket megvasarolni az Ugyféltsl.

Mindkét tranzakcidtipus hasonloan miikddik, mint a IV./2-ben leirt folyamat, a kvetkez6 kiillonbségekkel: termék
vasarlaskor az Ugyfélnek a vasarlas devizanemében megfelelé mennyiségii egyenleggel kell rendelkeznie a vasarlas
lebonyolitdsdhoz. Amennyiben még nincs elegendd egyenlege, tigy az Ugyfél a vasarlasi folyamat kdzben bankkartyaval
fel tudja tolteni a kivalasztott deviza folydszamlajat (bankkartyas azonnali fizetés), vagy pedig mas fizetési moddal,
elézetesen vagy valds iddben tudja feltdlteni a megfeleld folyoszamlajat. Termék eladaskor az Ugyfélnek az értékesiteni
kivant terméket elézetesen letétbe kell helyeznie a Szolgaltatonal, vagy pedig mar eleve letétben 1€v6 termékre tud
elad4si megbizast adni. Az Ugyfél a masutt vasarolt vagy nem letétben 1év6 terméket gy tud a Szolgaltatd részére
értékesiteni, hogy a Szolgaltato székhelyére személyesen magaval viszi az értékesiteni kivant arut és ,,befizeti”, azaz
letéti szamlara helyezi a Szolgaltato letéti szamlajara a szoban forgd termékeket. Ezzel egyidejlileg az eladasi megbizas
¢és a pénzkifizetési megbizas azonnal megadhat6 a Szolgaltato részére.

4. Idegen termékek letétbe helyezése ,,befizetése” letéti szamlara. A Szolgaltatd letétbe befogad korabban masutt
vésarolt, vagy idegen értéktarbol szarmazé terméket, azaz elfogad ilyen tipusu letétbe ad4si megbizast az Ugyfél részérdl.
Az Ugyfél vagy meghatalmazottja személyesen hozhatja be a Szolgaltaté székhelyére a befektetési nemesfém terméket.
Az ligyfélszolgalattal tortént eldzetes egyeztetést kdvetden lehetéség van arra, hogy a Szolgaltato értékszallitoja
leplombalt értékszallité zacskoban atveszi az Ugyféltd] a letétbe adni kivant/értékesiteni kivant arut.

A Szolgaltato a kollektiv letéti drzési szolgaltatasa keretében a terméklistdajan szerepld, standardizalt és verdefriss
termékeket tart letétben az Ugyfelei részére, amelyek eredetiségét minden idépillanatban garantdlja.

Amennyiben a kollektiv letétben tarolt nemesfém nem verdefriss mindsitésii, akkor ezt a Szolgaltato a szoban forgo
terméek adatlapjan fel kell tiintesse, és ezen elterd termékminoség besoroldasba eso termékeket el kell kiilonitse a
verdefiiss min6ségtol, azonban a termékek eredetiségét ezen esetekben is garantdlni kételes az Ugyfelek felé.

A Szolgaltatd tehat barmely nem standard, nem verdefriss, nem hamisitas ellenérzott arut a fentiek szerint standardizalt,
verdefriss, eredetgarantalt arura cserél a kollektiv letétbe vételi eljarasa soran, amelyért dijat szamol fel. Az eljaras soran
un. bonifikacios ajanlatot ad az Ugyfél részére, amelyet, ha az Ugyfél elfogad, akkor megtdrténik a letétbe vétel. A
bonifikacids folyamatra azért van sziikség, hogy minden letétben 1évo aru mindsége egyforméan magas legyen, hogy
standardizalt, automatizalt és a szokvanyostol feltehetéen kedvezobb visszavasarlasi arat lehessen jegyezni ezen
termékekre.

Az eléz8ek szerint az Ugyfélnek lehetdsége van arra, hogy a letétbe adasi megbizassal egyidében termék eladasi és
pénzkifizetési megbizast adjon a Szolgaltato részére, akar ezen harom megbizast egy tranzakcioba 9sszevonva.
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Egyéb befektetési nemesfémek adas-vételének specialis ado-és vam jellemzoi: az egyéb befektetési nemesfém
termékek adas-vétele az el6z6 pontokban foglaltak szerint torténik, azzal a kiilonbséggel, hogy mivel a fizikailag
atvehetd platina, palladium és az eziist rud termékek afasak, igy az afat a Szolgaltatd felszdmitja és kiszdmlazza a termék
értékesitésekor/nemesfémszamla egyenlegbél valé atvéltasakor az Ugyfél részére. Ezzel szemben Szolgaltatd nem ir jova
afat a termékek visszavaltasakor/visszavasarlasakor a maganszemélyek részére, azaz a maganszemélyektol a Szolgaltatd
nem afés aron vasarol.

Bizonyos eziist érmék esetében a kiilonbozeti afas vasarlas lehetséges, azaz az atvaltasi/vasarlasi tranzakcio el6tt a
termék lapon 1évo, és a prémiumot is tartalmazo szamitas mar a kiilonbozeti afaval ndvelt afas arat mutatja.

Bizonyos termékek esetében, amelyek vamszabad teriileten talalhatoak, a Szolgaltatd afa teriileti hatalyan kiviili
értékesitésrol allit ki szamlat, de ezek nem hozhatoak ki a vamszabadteriiletrol a vamoltatas és a vonatkozo afa
megfizetése nélkiil. Ilyen tipusu termékek visszavasarlasa maganszemélyektdl visszavasarlasi szerzédéssel torténik,
melyet a Szolgéltaté szintén az Afa teriileti hatdlyan kiviili tranzakcié formajaban végez. Az erre vonatkozo informaciok
az adott termék terméklapjan érhetdek el.

A Szolgaltato torekszik ra, hogy a termékek atvaltasi és visszavaltasi prémiumait viszonylag sziik terjedelemben tartsa,
azonban az Ugyfél a rendszer hasznalataval elfogadja, hogy a globdlis nemesfémpiac fluktudcisira a Szolgaltatonak
nincs rahatdsa. Ezért az Ugyfél felelGssége, hogy minden egyes, termék datvaltds és visszavaltdsi esemény
megkezdése/elfogaddsa eldtt tajékozodjon a termékek egységarairdl és azok atvaltasi és visszavaltasi prémiumairol,
mielott megbizast adna a tranzakcio végrehajtasara.

Bar a termékek atvaltasa/vasarlasa, valamint a termékek visszavaltdasa/visszavasarlasa tipusu szolgaltatas nagy
valésziniiséggel folyamatosan nyvjthaté az Ugyfelek részére, de a Szolgdltaté fenntartia magdnak a jogot, hogy a
nemzetkozi nemesfémpiacok sulyos zavara esetén a nemesfém termékek és a megfelelé nemesféemszamla egyenlegek oda-
vissza valtasat iddlegesen sziineteltesse.

Letétbol kiadasi/kiszallitasi megbizas: Az arukiadasi/kiszallitasi megbizast az Ugyfél a Szolgéltato rendszerén
keresztiil adhatja meg. A kiadasi/kiszallitasi megbizas egyuttal egy letétbdl kivezetési megbizast is magaban foglal.

A Szolgaltatd 5 munkanapon beliil koteles kezdeményezni a kiadast/kiszallitast, kivéve, ha alapos indok meriil fel a
kiszallitds visszatartasara. Identitassal vald visszaélés, csalas gyaniija esetén Szolgaltaté fenntartja a jogot az Ugyféltsl
tobblet informaciok bekérésére, a kiszallitas visszatartasara €s tovabbi letéti 6rzésben tartasara. Az arukiadas/kiszallitas
részletes feltételeit a VI. pont tartalmazza.

Befektetési nemesfém termékekkel, kifizetésekkel, kiszallitassal stb. kapcsolatos megbizasok kizarolag a Szolgaltatd
rendszerében adhatéak. Egyéb kommunikacios csatornan a Szolgaltatd nem fogad be olyan megbizast, amelyet az Ugyfél
a Szolgaltatd folydszamlaibol, nemesfém szamlaibol kivan fedezni, illetve nemesfém termék értékesités esetén az
ellenértékét e szamlakon kivanja latni, valamint a letéti 6rzést, szallitast megvalositani. Ez aldl csak alapos indokkal,
irasos szerz8dés formajaban lehet eltérni példaul, amennyiben egy adott Ugyfél képtelenné valik a rendszer hasznélatara
¢és a szamlazarashoz ill. elszamolashoz sziiksége van az ligyfélszolgalat segitségére vagy pedig olyan
nemesfémtermékeket kivan a Szolgaltatonal elhelyezni, amelyek személyes bevizsgalasa sziikséges.

A teljesiilt vételi/eladasi/letéttel/szallitassal stb. kapcsolatos megbizasok, értesitések, szamlak, elszamolasok stb. a
Szolgaltato rendszerébdl elektronikusan kikiildve, alairas nélkiil is érvényesek.

V. Letéti orzés feltételei

1.

Szolgaltato a Szolgaltato rendszerében megvasarolt, vagy a IV./4. szerint betarolt befektetési arany és egyéb nemesfém
termékekre letéti 6rzési szolgaltatast nyujt az Ugyfelek szamara, melynek keretében a Szolgaltato az Ugyfél altal a
Szolgaltatonal letétbe helyezett befektetési nemesfémeket, az Ugyfél részére tételesen nyilvantartja, megérzi, és az
Ugyfél kérésére kiadja/kiszallitja.

Az aranyszamla és egyéb nemesfémszamla vezetési szolgéltatasi csomagban a letéti 6rzési szolgaltatas automatikusan
benne foglaltatik, annak elvéalaszthatatlan részét képezi.

Szolgéltato az Ugyfelei ltal letétbe helyezett befektetési nemesfém termékeket, ill. az allokalt nemesfémszamla tipusok
esetében a finomgrammban kifejezett nemesfémszamla egyenlegeket letétként 6rzi, mely letétek nem tartoznak a
Szolgaltatd vagyonaba, igy a szoban forgo letétek a Szolgaltatd esetleges megsziintetése, felszamoldsa esetén sem
képezik a végelszamolasi/felszamolasi vagyon részét, azaz csakis az Ugyfél részére szolgaltathatoak ki, és nem a
Szolgaltato esetleges hitelez6i, avagy a Szolgaltatd tulajdonosai felé.

Szolgaltatdo nemesfém letétkezelési tevékenysége nem tartozik a 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl €s a
pénziigyi vallalkozasokrol -tovabbiakban Hpt.- hatalya ala, hanem az a 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol
szerinti letéti jogviszony keretében valosul meg.
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10.

Szolgaltaté a befektetési nemesfém termékeket kollektiv letétben tarolja, azaz Szolgaltaté az egyes Ugyfelek letéteit nem
kiilon- kiilon, hanem egy vagy tobb helyen, de kozos széfben, trezorban tartja. Szolgaltaté az Ugyfelek egyedi megbizasa
nélkil rendelkezhet a kollektiv letétben tarolt nemesfémek tarolasi helyszinének megvalasztasarol. Szolgaltato a letét
lejaratakor ugyanolyan fajtajii és minéségii nemesfémet ugyanolyan mennyiségben kételes az Ugyfélnek visszaadni, mint
amit az Ugyfél elhelyezett nala. Szolgaltaté nyilvantartasaban kollektiv letétkezelés esetén is iigyfelenként tételesen
nyilvantartja a letétkezelt arukat és a letéti tranzakciokat.

Kollektiv letét esetében a Szolgaltato auditora dsszeveti a Szolgaltato altal termékenként az tigyfelek részére
nyilvantartott termék darabszamokat a tényleges fizikai készletekkel és az esetleges eltérést audit jelentésében koteles
rogziteni.

Az Ugyfél letéti készletét és a létrejovo tranzakciokat a Szolgéltato rendszere valds idében kényveli. Az Ugyfél a webes
feliiletén keresztiil tekintheti meg a letéti készlet aktualis allapotat, ill. toltheti le iddszaki kimutatasait, mely kimutatasok
tartalmazzak a letéti tranzakcios torténetet is.

Az Ugyfél a letéti készletének idészakos kimutatasait és az ahhoz kapcsolodé kdveteléseket és tartozasokat a kozléstél
szamitott harmincnapos hataridon beliil irasban kifogasolhatja az I. pontban megjeldlt ligyfélszolgalati/panaszkezelési
elérhetéségeken keresztiil.

Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté mas Alletétkezel6k szolgaltatdsat igénybe vegye. Szolgéltato
kijelenti, hogy az altala igénybevett nemesfém 6rzését vallald letéti 6rzot, széf-trezor szolgaltatot, illetve fizikai
nemesfém letét szamlat vezetd szolgaltatot a lehetd legnagyobb koriiltekintéssel valasztja ki. Az igénybevett
Alletétkezeldket a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfelei 4ltal nala letétbe helyezett nemesfémek minden idépontban rendelkezésre allnak.
Szolgéltatd vallalja, hogy a néla letétben &rzott, Ugyfél tulajdont képezd nemesfém allomanyt, valamint a Szolgaltatd
sajat tulajdonaban 1évé készletet a Szolgaltatd auditora tetszés szerinti idépontban, barmikor auditalhatja, melynek
keretében az auditor 6sszehasonlitja a Szolgaltato altal fizikailag megdrzott allomanyt az Ugyfelek részére kimutatott
allomannyal.

A készlet audit soran el kell kiiloniteni az allokalt nemesfémszamlak egyenlegeinek dsszességét reprezentalo, letétben
1év0 készletrészt a nem allokalt nemesfémszamla egyenlegek fedezetétil szolgalo, jogilag Szolgaltatoi tulajdonu készlet
résztdl, valamint a Szolgaltatd sajat tulajdonti készletétol.

Az auditor a Szolgaltato nyilvanos éves jelentésének auditalasakor kozli az esetlegesen talalt eltéréseket. A Szolgaltatd
auditorat a nyilvanos cégkivonat tartalmazza.

Az Ugyfél a letétbe helyezett befektetési arany termékeket barmikor kikérheti, a megfeleld kitarolasi hataridd biztositédsa
mellett, amely maximum 5 munkanapot vehet igénybe.

A Szolgaltato letéti 6rzésében 1€vo aranykészlet teljes egészében értékbiztositott a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd
Alletétkezeldjének biztositoja altal.

A biztositok altal vallalt szerzédési feltételekben kizart kockazatok az alabbiak, melyeket a Szolgaltato a Szolgaltato
rendszerrel nyujtott szolgaltatasanak keretében ennek megfelelden kizart kockazatnak tekint:

a) haboru, megszallas, kiilfoldi ellenség cselekményei, haboriis cselekmények (haborus vagy sziikségallapot
kihirdetésetdl fiiggetleniil), polgarhaboru, felkelés, forradalom, zendiilés, forrongas, zavargdas, katonai puccs vagy
hatalomatvétel, barmely ezekkel dsszefiiggésben bekdvetkezd fosztogatas, elkobzas, a tulajdon barmely kormanyzat,
dllami vagy helyi szerv daltali allamositasa, rekvirdlasa, megsemmisitése.

b) radioaktivitas, ionizdlo sugarzas vagy nukledris tizemanyagbol, épitménybdl vagy eromiibdl szarmazo
szennyezés, nuklearis maghasadast és/vagy magfiiziot, vagy egyeb hasonloé radioaktiv energidat hasznadlo hdaborus fegyver,
illetve egyéb kémiai, biokémiai fegyver alkalmazasa, ideértve a hasonlo eszkozok altal okozott szennyezést.

c) kibertamadas, ideértve karokozo szamitogép, szamitastechnikai rendszer, szamitogépes szoftver, rosszindulatu
kod, szamitogépes virus, eljdaras vagy egyéb elektronikai rendszer hasznalatat, felhaszndlasat.

d) terrorcselekmények a Tarsasag biztositasa dltal nem fedezett mértékben.

e az olyan, vagyontargyakban bekovetkezo veszteségért vagy kareért valo felelosség, amelyekkel szemben a

Tarsasag akaratlanul nem biztositott. A fent kizart kockdzatok felsorolasa nem teljes korii.

VI. Az arukiadas, a személyes atvétel, és a kiszallitas feltételei

1.

Az Ugyfél rendelkezése alapjan Szolgaltato az iizlethelyiségében, vagy a Szolgaltatoval szerzodott Alletétkezelé altal
adja ki az arut/szolgaltatja ki a letétet személyesen az Ugyfélnek, illetve meghatalmazottjanak, vagy pedig kiszallittatja
azt az Ugyfél részére az arukiszallitasi feltételek szerint.

A Kiszallitasi megbizas tipusa lehet hazhozszallitas csomagkiildéssel vagy un. dedikalt VIP értékszallitas.

A csomagkiildést a Szolgaltatd szerz0dott csomagkiildd szolgaltatoja, mig az értékszallitast a Szolgaltato értékszallitasi
engedéllyel rendelkezd szerz0dott partnere teljesiti, amelyek felsorolasat a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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A Szolgaltato kizardlag értékbiztositott csomagokat ad at/kiild/szallit, mely a csomag értékére vonatkozé teljeskorii
biztositast tartalmaz a csomag atadas-atvételéig.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy egyedileg dontse el, hogy vallalja-e egy bizonyos megrendelés
kiszallitasat vagy sem. Amennyiben a Szolgaltaté nem vallalja a kiszallitast, az Ugyfél vagy meghatalmazottja atveheti
az arut a Szolgaltato tizlethelyiségében vagy jogosult egy masik szallitasi cimre kérni az arut, amelyre a Szolgaltato vallal
kiszallitast.

Az Ugyfél az aktudlis kiszallitasi feltételeket a kiszéllitasi megbizasi folyamat soran ismerheti meg, de még a megbizas
leadasa eldtt.

Az arukiadas/kiszallitas/értékbiztositas koltségeit az arukiadasi/kiszallitasi megbizas leadasakor a rendszer bemutatja az
Ugyfélnek és azokat az Ugyfél, a tranzakciot indité gomb megnyoméséaval fogadhatja el. A koltségeket a rendszer valos
idében beterheli az Ugyfél folydszamlajan vagy nemesfémszamlajan.

2. Személyes atvétel esetén az Ugyfél a kir és kockazat veszélyét az dru atvételének idépontjatol fogva viseli. Az aru
atvételekor koteles meggydzddni az Ugyfél az aru mindségérdl és mennyiségérdl, mert az atvételt kdvetden utdlagos
reklamacionak nincs helye. A személyes aruatvétel a Szolgaltatd vagy a szerz6dott Alletétkezeld tizlethelyiségében
lehetséges, eldzetes idopontegyeztetést kovetden.

3. Kiszallitas biztositott csomagkiildéses futarszolgalattal: bizonyos termékek onmagukban meghaladjak a
csomaglimitet igy ezen termékek esetén nem lehetséges ezen kiszallitasi mod, ilyen esetben a rendszer egy masik
kiszallitasi/atvételi modot javasol. Ezenttl a Szolgaltatd rendszere szamol a csomaglimittel €s amennyiben egy
szallitmany meghaladja a csomaglimitet ugy tobb csomagra bontja a szallitmanyt. A Szolgaltato sajat hataskorben
jogosult megallapitani a napi limitet, azaz egy cimre egy adott napra hany csomag kiszallitasat vallalja. Ezen
rendszerparamétereket a Szolgaltatdo dinamikusan valtoztathatja a piaci koriilményektol fiiggden.

4. Kiszallitas értékszallitassal: A rendszer altal k6zolt bizonyos értékhatar f6l16tt és a rendszer altal kalkulalt koltségek
mellett lehetséges a dedikalt VIP értékszallitas, értékszallitasra szakosodott cég igénybevételével. Az értékszallitas
magasabb biztonsagi szintii kiszallitasi mod, mint a csomagkiildéses futarszolgalat, ezért a rendszer altal meghatarozott,
jelentds értéki szallitmany esetén csak ezt a kiszallitasi modot lehetséges igénybe venni, vagy pedig a személyes atvételt.

5. Reklamacié arukiszallitassal kapcsolatban:

Csomag ill. plomba sériilése: az értéket tartalmazd csomag atvételekor az Ugyfél kételes ellendrizni, hogy a csomag ill. a
plomba sértetlen-e.

A sériilt plombdju vagy csomagolasu daru atvételét meg kell tagadni és bizonyitdsra alkalmas mindségii fotokat sziikséges
késziteni a sériilt csomagrol, majd haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltatot.

Az Ugyfél a sériilt plombdjii vagy sériilt/kiszakadt kiilsejii csomag dtvételével elvesziti a reklamdciora valé jogat.

Amennyiben ép csomagban 1évé aru érkezik sériilten a cimzetthez, az Ugyfél kételes haladéktalanul bejelenteni azt a
Szolgaltato email cimére, a karosodott arurdl készitett jo mindségli foto és/vagy vided melléklettel egylitt. A Szolgaltato
3 munkanapon beliil koteles kivizsgalni a panaszt és amennyiben a reklamacio jogos, intézkedni az aru kicserélésérol
vagy amennyiben ez nem lehetséges, helyettesitd aru felajanlasar6l vagy a sériilt aru eldzetes visszajuttatasa utan, a pénz
visszatéritésérol.

6. Felek az arukiadas, kiszallitas soran fellépé esetleges problémak, vitdk kapcsan bizonyito erejiinek fogadjak el a
Szolgaltato altal rogzitett video felvételeket, fotdkat, és egyéb dokumentumokat.

7. A Szolgaltaté koteles elsddlegesen a termék leirdsban szerepld arut széllitani az Ugyfélnek. Amennyiben ez nem
lehetséges, tigy Szolgaltatonak joga van helyettesitd terméket szallitani. A Szolgaltatd az aranyrad és aranylapka
termékek esetében az tin. Gold List-en 1év6 nemzetkozileg elismert gyartok termékeit szallithatja helyettesité termékként
(Good Delivery mindsitésti gyartok), azzal, hogy az aru egyéb lényeges paramétereit (suly, finomsag, nemesfémtartalom)
nem valtoztathatja meg.

VII. Elallas, felmondas feltételei

1. A Szolgaltaté rendszeren keresztiil adott megbizasok esetében, amennyiben az Ugyfél akaratén kiviil, vagy hibdsan adott
meg egy megbizast, azt haladéktalanul kételes a Szolgaltato felé jelezni. Amennyiben Ugyfél idében jelzi a nyilvanvald
tévedést vagy hibat, Szolgaltatd az Ugyfél kérésére megkisérli torolni az adott megbizést, azonban a Szolgéltaté erre nem
kotelezhetd, sét nagy valosziniiséggel nem is képes, tekintettel arra, hogy a rendszer automata folyamatok szerint
mikodik.

2. Tekintettel arra, hogy a nemesfémek és a devizak arfolyama a Szolgaltato altal nem befolyasolhato és a Szolgaltatd
rendszerben alkalmazott arrések csak nagyon csekély részét képezik az adas-vételi ligyletek sszértékének, igy az Ugyfél
nem hivatkozhat arra, hogy szandékaval ellentétesen téves iizletet kotott vagy az arfolyam jelentésen kedvezdtlen irdnyba
mozdult el a részére, és ezért a megkotott tizlettdl elallni szandékozik.
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3. Szolgaltato rendszere automatizalt tizletkotési modszert alkalmaz. Az automatizalt informatikai rendszer kdzvetlen vagy
kozvetett hibajabol tévesen visszaigazolt és megkotott lizletek a Szolgaltatd részérdl egyoldaltan javithatoak 3
munkanapon beliil, amennyiben Szolgaltatd arjegyzése informatikai hiba vagy egyéb ok miatt téves volt. Amennyiben
Szolgaltatd fenti vagy egyéb okok miatt javit egy iizletet, az Ugyfél jogosult nyilatkozni elallasi szandékardl a javitani
kivant iizletek tekintetében.

4. Az Ugyfél jogosult indoklas nélkiil, azonnali hatallyal felmondani a szerzédést, ez viszont nem mentesiti az Ugyfelet

a Szolgaltato felé fennallo esetleges tartozasainak megfizetésétol.
5. Rendkiviili felmondas: Szolgaltato a Szolgaltatéi rendszer hasznélatara sz616 szerzddést az Ugyfél félrevezeté vagy
csalard szandéka vagy pénziigyi nemteljesitése ill. egyéb alapos indok miatt azonnali hatllyal felmondhatja,

megsziintetheti. Ilyen esetben a Szolgaltaté a pénziigyi elszamolas elkészitését kdvetden, a nala letétbe helyezett

nemesfémeket 4tadja- vagy a koltségek felszamitasa mellett- kiszallitja az Ugyfélnek, az Ugyfél pedig koteles atvenni

azokat. Amennyiben Ugyfél az atvételt megtagadja vagy az Ugyfél tartosan nem elérhetd, a Szolgaltatd az Ugyfél

nemesfémeit, egyéb eszkozeit értékesiti, HUF; EUR; USD devizak valamelyikére véltja, és az ellenértéket az Ugyfél 4ltal

a Szolgaltaté rendszerében korabban megadott bankszamlai valamelyikére kiutalja, ennek hianyaban a befizetés

tranzakcios listdjaban idérendben a legutolsé helyen talalhaté forras bankszamlara vissza utalja az Ugyfélnek, vagy
amennyiben ez sem lehetséges, a pénzeszkozoket felelds 6rzésben tartja.

6. Rendes felmondas: Szolgaltatd 6 honapos felmondasi hataridével mondhatja fel a szerzédést az Ugyféllel a rendes
felmondas keretében. Az elszamolas mddja azonos az el6z6 pontban foglaltakkal, azzal a kiilonbséggel, hogy
amennyiben az Ugyfél valamilyen okbol nem elérhetd, igy Szolgaltato koteles gondoskodni a felelés érzésrdl addig az
idStartamig, amig az Ugyfél hollétét sikeriil kideriteni és az Ugyfelet nyilatkoztatni vagy az Ugyfél eltiinése/elhalalozasa
esetén -hozzatartozok hianyaban- ligygondnok kijeldlését kérni. Az ezzel az eljarassal kapcsolatos koltségek fedezésére
Szolgaltato jogosult az igazolt koltségeit megtérittetni.

VIII. Vegyes rendelkezések

1. Feleldsség kizarasa:

a.
b.

A Szolgaltato kizarja a feleldsségét vis major esetére

Szolgaltatd kizarja a feleldsségét azokban az esetekben, ha a téle elvarhaté gondossag mellett az Ugyfelet kar
éri, vagy az Ugyfél nevében visszaélést kovetnek el, illetve, ha az Ugyfél nevében csalard szandékkal harmadik
személy Iépett fel, és a szokdsos gondos ligymenet mellett Szolgaltaté vagy megbizottja ezt nem volt képes
kisziirni.

A Szolgaltaté rendszerben torténd iizletkotés feltételezi az Ugyfél részérdl az internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét, és a technologiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat. Szolgaltaté nem felelds
semmilyen karért, amely a Szolgaltato hivatalos weboldalaihoz torténé csatlakozas miatt kovetkezett be. Az
Ugyfél feleldssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépen, mobil eszkdzon tarolt adatait a
behatoloktol.

Vitas esetekben a Felek a Szolgaltato altal hasznalt informatikai és/vagy hangrogzitési rendszerek altal
kimutatott/rogzitett adatokat bizonyit6 erejiinek fogadjak el, igy kiilondsen az emlitett rendszerek altal rogzitett
idépontokat és rendszer bejegyzéseket.

Adatok pontossaga: az Ugyfél a szerzédések és megrendelések adatainak pontos és hianytalan kitoltésért
felelosséggel tartozik, az ebbol adodo esetleges karokért Szolgaltato a felelosségét kizarja.

Adozas: a Szolgaltaté a Szolgaltato rendszerben az esetleges AFA Gsszegén feliil nem von le adot az
Ugyfelektdl. Eléfordulhat, hogy az Ugyfél adéilletdségétél fiiggden az adott orszag adérendszere eltéréen itéli
meg a befektetési arany afamentességét, a nemesfém adas-vételi tigyleteket, az aranyszamla transzfer
tgyleteket, a letéti dijak, biztositasi dijak afa terheit vagy az aranyszamla és a befektetési arany termékek adas-
vétele altal elért nyereség személyi jovedelmi ado és egészségligyi jarulék terheit.

A Szolgaltaté teljes mértékben kizdrja felelésségét, amennyiben az Ugyfélnek adohatranya szarmazna a
Szolgaltato rendszerének hasznalatabol. Amennyiben a Szolgaltatot a rendszere lizemeltetése miatt az
adohatésag (akdr utélagos) addlevondsra kitelezi, azt a Szolgdltaté jogosult az Ugyfél barmely eszkézébdl -
akdr utélagosan is - beszedni, ill. amennyiben az Ugyfél eszkizei erre nem adnak elég fedezetet, a Szolgdltato
felé kiteles az Ugyfél ezen terheléseket haladéktalanul megtériteni. ElSfordulhat, hogy a Szolgaltaté a legjobb
tudomdsa szerint tajékoztatja/ felhivia az Ugyfél figyelmét/nyilatkoztatia az Ugyfelet a Szolgdltaté rendszerében
kéthetd tranzakciok adojogi hatdasairol, azonban ez az informdcio nyujtds/figyelem felhivas/nyilatkozattételre
felszolitas, semmilyen koriilmények kozott nem tekinthetd adotandcsadasnatk.

Az Ugyfél sajat maga kiteles az adéilletésége szerinti adébevalldsaban bevallani a Szolgdltaté rendszeréjben
kotott tranzakcioibol szarmazo adozasi kotelezettségeit. Javasoljuk, hogy forduljon adozdsi tandcsadojahoz!
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g. A befektetési arany ¢és az egyéb nemesfémek nem tartoznak a pénziigyi eszkdzok koz¢, hanem aru féleségnek
szamitanak. Szolgaltaté nem nyujt befektetési tanacsadasi szolgaltatast. Barmely informdcid, amely a
Szolgaltato rendszerben, a kikiildott e-mailekben, weblapjain (kiilondsen, de nem kizarolag goldtresor.com,
online.goldtresor.com és ezek aloldalai), kdzosségi feliiletein (példaul Facebook, Instagram, Google, stb.),
médiamegjelenéseiben, telefonos vagy személyes konzultacio alkalmaval vagy egyéb helyen megjelenik, és
amely alapjan az Ugyfél befektetési dontést hoz, nem tekinthetd a Szolgltatd befektetési tandcsaddsanak
kovetkezményeként kotott tigyletnek.

2. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatd nem felelds semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a
bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

3. Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden olyan kérért, amelyet az Ugyfél vagy harmadik személy szerz8dés-, illetve
jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

4. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Szolgéltato rendszer folyamatos iizemeltetése Szolgaltatd
elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgaltaté ennek megfeleléen nem garantalja a szolgaltatas ¢s a
Szolgaltatd hibamentes és zavartalan mitkodését, illetdleg, hogy a szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz.

5. Szolgaltato jogosult a Szolgaltatd karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a szolgaltatast
iddlegesen felfiiggeszteni, akar minden eldzetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

6. Szolgaltato az Ugyfelek adatait a megbizasok teljesitése és a megbizasok feltételeinek késébbi bizonyitisa érdekében
tarolja és kezeli. A Szolgaltatoé adatvédelmi és adatkezelési tevékenységét a Szolgaltatdé adatvédelmi €s adatkezelési
szabalyzata tartalmazza, melyet az Ugyfél a Szolgéltat6 rendszerbe vald regisztraciokor kételes elfogadni.

7. A Szolgaltatd, illetve Szolgaltatd weboldalain megjelend védjegyek a Szolgaltato, illetve mas jogtulajdonosok
kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a jogtulajdonos, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és eldzetes
irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen moédon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

8. A Szolgaltatd, illetve Szolgaltaté weboldalain elérhetd informacidk és mas dokumentumok szerzdi jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok a Szolgaltatd-ot, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. E weboldalakon elérhetd
informaciokat és egyéb anyagokat a Szolgaltatd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett elézetes irasbeli jovahagyasa nélkiil
harmadik személyek a Szolgaltato céljaitol eltérden nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem
tehetik kozzé.

9. Ugyfél altal a Szolgaltatd hasznalataval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken (pl. chat, blog, poszt), észrevételeken,
javaslatokon ¢és otleteken a Szolgaltato korlatlan és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti
azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a Szolgaltatd véleményét tiikkrozné. Szolgaltatd korlatozas nélkiil jogosult a
Szolgaltatod hasznaloi észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara, torlésére anélkiil, hogy ezért barmilyen médon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

10. Az Ugyfél illetéségétdl, székhelyétdl, dllampolgarsagatol fiiggetleniil, Felek a Szolgaltaté rendszer hasznalataval kikotik
Magyarorszag jogrendjének alkalmazasat. Az esetleges peres eljarasok esetére Felek hataskortdl fiiggden kikotik a Pesti
Kozponti Keriileti Birdsag illetékességét.
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1.sz. melléklet:

Szolgaltatoi Kondicios Lista:

A Kondicios Lista folyamatosan és valos idoben frissiil, a Szolgaltatdi adminisztracios feliilet beallitasait kovetve, igy tehat a
Kondicios Listan szerepld datum barmely kondiciéo modositasanak legutobbi idejét mutatja

https://online.goldtresor.com/doc/kondicios-lista.pdf
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2. sz. melléklet:

Szolgaltato szerzodott partnerei

Alletétkezelok:

Termékek alletétkezeloi

Loomis Schweiz AG

Loomis International (DE) GmbH

Loomis Oesterreich GmbH.

Fizikai nemesfémszamlak alletétkezel6i:
Argor -Heraeus Deutschland GmbH

Galmarley Ltd. London

Pénz szamlavezeté bankok:
OTP Bank Nyrt.

KH Bank Zrt.

Biztositok:

Szallitmany és értékcsomag biztositas:
Allianz Hungéria Zrt.

Telephely és készlet biztositas:

Allianz Hungéria Zrt.

Marsh Ireland Brokers limited (UK Branch)

Chubb European Group SE

Ertékszallitok:
Criterion Zrt.

Conclude Services Kft.
Ertékcsomag szallitok:

FedEx Logistics Hungary Kft.
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